
T!NH UY LAM BONG BANG CQNG SAN VIT NAM 
* 

S -QC/TU 

QUY CHE 
cong tác tip dan, di thoti trijc tip vó'i dan cüa BI thir Tinh üy; 

cong tác tip nhn, xir 1, giãi quyt do'n, thu.r khiu nii, 

to cáo, phãn ánh, kiên nghj cüa Tinh üy 

- Can cü Diu 1 Dàng Cong san Vit Nam; 

- Can cir Lut Tip cong dan s 42/2013/QH13, ngày 25/11/2013; Lut 

Khiu nai  s 02/2011/QH13 ngày 11/11/2011; Lut To cáo s 25/2018/QH14, 

ngày 12/6/2018 và các van bàn hung dn thi hành; 

- Can cü Quy djnh s 11-QDi/TW, ngày 18/02/20 19 cüa B ChInh trj v 

trách nhim cüa ngui dirng du cp üy trong vic tip dan, di thoi trrc tip vi 

dan và xir 1 nhung phán ánh, kin nghj cüa dan; 

- Can ci.ir Thông tu s 05/2021/TT-TTCP, ngày 01/10/2021 cüa Thanh tra 

ChInh phü quy djnh quy trInh xr l dcm khiu ni, th cáo, kin nghj, phàn ánh; 

- Can cir Quy ch lam vic s 01-QC/TU, ngày 16/7/2025 cüa Ban Chtp 
hành Dâng b tinh, nhim kS'  2020 - 2025; 

Ban Thixng vii Tinh üy ban hành Quy ch cong tác tip dan, di thoai trirc 

tip vâi dan cüa BI thu Tinh üy; cong tác tip nhn, xr 1, giài quyt don, thu 

khiu ni, t cáo, phân ánh, kin nghj cüa Tinh Uy nhix sau: 

Chirong I 

NHUNG QUY B!NH  CHUNG 

Biu 1. Ph,m vi diu chinh và di ttrçrng áp diing 

1. Quy ch nay quy djnh trách nhim cüa BI thu Tinh Uy và các co quail, to 

chüc, cá nhân có lien quan trorig vic tip dan, di thoai trrc tip vâi dan; cOng tác 

tip nhn, xir 1, giãi quy& don, thu khiu nai,  t cáo, phári ánh, kin nghj cüa Tinh 

üy, dc bit là di vci các nOi  dung có lien quan dn biu hin suy thoái, "tir din 

bin", "tir chuyn hóa" trong can b, dâng viên. 

2. Quy ch nay áp ding di vâi Bi thu Tinh üy; ngu?ii dan, can b, dãng 

viên, co quail, t chCrc, don vj, doanh nghip có nhu cu gap,  di thoai tr1rc tip vi 
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BI thu Tinh üy hoc có dan, thu khiu ni, t cáo, phân ánh, kin nghj g1ri dn 

Thung trirc Tinh üy, Ban ThuèTlg vi Tinh üy, Tinh üy; các Ca quail, to chirc, cá 

nhân có lien quan dn cOng tác tip dan và tip nhn, xiir 1, giâi quyt dan, thu 

khiu nai,  t cáo, phân ánh, kin nghj cüa Tinh üy. 

Diu 2. Nguyen tc 

1. BI thu Tinh üy trirc tip lãnh dao,  chi  dao  và thirc hin vic tiêp dan, dôi 

thoai trirc tip vi dan và x1r 1, giâi quyt phãn ánh, kin nghj, khiu nti, t cáo 

cüa t chirc, cá nhân theo dñng quy djnh cüa Dáng, pháp 1ut cüa Nhà nuóc và Quy 

ch nay. 

2. Tinh üy, Ban Thung vi Tinh üy, Thuông trirc Tinh üy, BI thu Tinh üy 
lãnh dao,  chi dto cOng tác tip nhn, xü 1, giãi quyt dan, thu khiu nai,  th cáo, 

phán ánh, kin nghj cüa t chirc, cá nhân güi dn Tinh üy, Ban Thuông v Tinh üy, 

Thu?mg trirc Tinh üy, BI thu Tinh üy theo dung quy djnh cüa Dãng, pháp 1ut cüa 

Nhà nuc, thm quyn, chirc näng, nhim vii duçic giao và Quy ch nay. 

3. Vic tip dan, di thoai trrc tip vOi dan và xu l, giái quy& dan, thu 
khiu nai,  th cao, phán ánh, kin nghj cüa t chüc, cá nhân phãi bão dam nguyen 

t.c ton tr9ng, 1tng nghe, tip than kin, nguyen vQng cüa Nhân dan; thirc hin 

dan chü, cong tam, khách quail, kjp thai, dung phm vi thm quyn; trInh tir, thu 

tuc dan gián, tao  thun 1i cho Nhân dan; bão mt thông tin, bão dam an toán cho 
t chüc, cá nhân phán ánh, kin nghj, khiu nai,  t cáo theo quy djnh cüa Dáng, 
pháp lut cüa Nba nrn9c và Quy ch nay. 

Chiwng II 

CONG TAC TIEP DAN, DO! THOiI TRIYC TIEP VOl DAN 

Diêu 3. Di ttrçng, thô'i gian, da dim tip dan 

1. Di tuçing tip: Ngui dan, can b, dãng vien, dai  din ca quail, to chüc, 

dan vj và các ca quail, t chüc, cá than có lien quan. 

2. Th?i gian tip dan 

a) BI thu Tinh üy tip dan djth kS'  vào ngày 25 hang tháng (nê'u tritng vào 

ngày nghi cui tucn hoçc ngày iã thI tiê vào ngày lam vic kê' ti4p,). Trung hcip 

có cong tác dt xut, vic tip dan djnh k5i dugc b trI vào thi dim phü hçip trong tháng. 

b) BI thu Tith üy tip dan dt xut trong các trung hqp sau: 

- Vii vic ni cm, phuc tap,  kéo dài, có nhiu ngui tham gia. 

- \Ti vic lien quan dn trách thim cüa nhiu ca quan, t chüc, dan vj ma 

chua thng tht trong giái quyt. 
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- Vi vic có du hiu gay htu qua nghiêm tr9ng, ânh huô'ng dn an ninh 

chInh trj, trt tir, an toàn xã hi (nê'u trong thai gian nay BI thu' Tinh iydi cong tác 

ngoài tinh, sê' iy quyn bang van ban cho Phó BI thu' Thu'&ng trtc Tinh zy tiêp dan 

d kjp thai chi dgo xi lj, giái quy1t). 

c) Ngoài các trumg hçip duqc tir chi tip cong dan theo quy djnh tai  Diu 9 

Lut Tip cong dan s 42/2013/QH 13 thI có th xem xét chua tiêp các tnxè'ng hçip sau: 

- Ngithi khiu nai,  t cao, kin nghj, phán ánh v v11 vic dang duqc cci quan 

có thm quyn giái quyt. 

- Ngu?i chua thirc hin vic khiu ni, kin nghj, phán ánh theo dung trInh 

tir t1r cp ca sO hoc chua dàng k tip cong dan theo quy djnh. 

3. Dja dim và thông báo vic tip dan 

- Truâc m.t, BI thu Tinh üy tip cong dan tai  Trii sâ tip cOng dan tinh 03 

Chu Van An, phu'àng Xuán Hu'o'ng - Dà Lgt). Giao Ban Ni chInh Tinh üy phi 

hçip vi Van phông Tinh üy d xut Thithng trirc Tinh üy b trI dja dim tip dan 

cüa dng chI BI thu Tinh üy tai trV sâ Tinh üy. 

- Thông báo thai gian, dja dim tip dan ducic cOng khai tai  Trii s tiêp cong 

dan tinh vá trén Cng thông tin din t1r cüa Tinh üy Lam Dng. 

Diu 4. Tiêp nhn dê nghj tiêp dan 

1. Ban Ni chInh Tinh üy trirc tip tip nhn d ngh tip dan do cá nhân, t 

chüc giri BI thu Tinhüy, Thu&ng trirc Tinhüy, Ban Thithng vii Tinh üy. 

2. Can cir ni dung d nghj tip dan cüa cong dan, Ban Ni chInh Tinh üy dê 

nghi các ca quan, dan vj có thm quyn và các Ca quan có lien quan báo cáo bang 

van ban ni dung vii vic, kt qua giâi quy& (nu co), vuóng mc và d xut 
hithng xü 1 tip theo theo dung th.m quyn và quy djnh cüa pháp 1ut. 

3. Trên ca sâ ni dung d nghj tip dan cUa cong dan và báo cáo cüa các ca 

quan, dan vj có lien quan, Ban Ni chInh Tinh üy tng hçrp, báo cáo d xut dng 

chI BI thu Tinh üy djnh kr truâc ngày 20 hang tháng hoc dt xu.t, khi cn thit, 

xem xét, quyt djnh vic tip dan theo tüng vv vic cii th hoc chi dao  xir 1 phán 

anh, kin nghj, khiu nti, t cáo theo quy djnh (di vi các tru1ng hçip khOng tip). 

4. Sau khi có kin chi dao  cüa BI thu Tinh üy, Ban Ni chInh Tinh üy phi 

hçp vói Van phông Tinh üy tham mini Thu&ng trVc  Tinh üy ban hành Gi.y mi 

cong dan, th chüc, cá nhân và các ca quan, dan vj có lien quan tham gia bui tip 

dan d& vi tüng truông hçp, vij vic cv th. 

5. Sau bui tip cong dan, Ban Ni chinh Tinh üy tham muu Thuông trirc 

Tinh üy ban hành Thông báo kt qua tip cOng dan theo dung quy djnh. 
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Diêu 5. Trách nhiêm cüa BI thir Tinli üy 

1. Thirc hin diing Quy djnh s 11-QDi/TW, ngày 18/02/2019 cüa B ChInh 
trj v trách nhim cüa ngithi dung du cp üy trong cong tác tiêp dan, dôi thoai 
tr%rc tip vâi dan và xir 1 nhitng phân ánh, kin nghj cüa dan. 

2. Djnh kST hang tháng thrc hin vic tip dan, khi cn thit di thoai viii dan và 
xir 1, giái quyt các phãn ánh, kin nghj, khiu nai,  t cáo cüa dan theo thâm quyên. 

3. Lãnh dao,  chi do, kim tra, giám sat, don dc ngi.thi dimg du c.p Uy cap 
duâi, t chirc, ci quan nhà nuâc, ngue1i có thm quyn ch.p hành quy ch v cong 
tác tip dan, di thoai trirc tip vi dan và xir 1, giài quy& phàn ánh, kin nghj, 
khiu nai,  t cáo cüa dan. 

4. Phân cong t chirc, cá nhân chju trách nhim tip nhtn, xir 1 thông tin, 
theo döi, tng hçp và tham muu cho BI thu Tinh üy trong cOng tác tiêp dan, dôi 
thoai, giãi quy& phãn ánh, kin nghj, khiu nai,  th cáo; dng thôi b trI dja dim, 
diu kin 4t cht, k5' thut thun lçii phiic v11 boat dng tip dan. 

5. Chi dao  các co quan, t chüc, nguii có thm quyn bào dam trt tir, an 
toàn cho vic tip dan; bào v ngui phán ánh, kin nghj, khiu nai,  t cáo. 

6. Djnh kS'  hang qu hoc dt xut, tr1rc tip lam vic vth bI thu các cp Uy 
trirc thuc Tinh üy v tInh hInh, k& qua cOng tác tip dan, xi:r 1, giãi quy& các 
phàn ánh, kin nghj, kEiu nai,  t cáo cüa dan; dng thyi, báo cáo tInh hInh, kt 
qua vói Bô ChInh trj, Ban BI thu Trung uang Dãng, Ban Ni chInh Trung ucing 
Dáng, Ban Tuyên giáo và Dan vn Trung ucing Dãng theo quy djnh. 

Diêu 6. Trách nhim cüa các t chfrc, cá nhân tham miru, phçic vii BI 
thu Tnh üy tiêp dan 

1. Van phông Tinh üy 

- Thông báo cOng khai thai gian, dja dim tip dan trên Cong thông tin din 
tir cUa Tinh üy và tai  Ban Tip cong dan tinh. 

- Kip thii tip nhân và chuyn dan, thu phàn ánh, kin nghj, khiéu nai,  tO 
cáo (bao gm cà dan dang k gp BI thu Tinh Uy) dn Ban Ni chInh Tinh üy d 
tham mixu Thuing triic Tinh üy và BI thu Tinh üy xem xét, xir 1 theo quy djnh. 

- PMi hçip väi Ban Ni chInh Tinh üy tham muu, phiic vii BI thu Tinh üy 
tip dan và thm djnh các van bàn có lien quan dn cong tác tip dan, xü 1 don, 
thu do Ban Ni chInh Tinh üy trInh Thu&ng trrc Tinhüy. 

2. Ban Nôi chInh Tinh üy 

- Là co quan chü tn tham muu cho BI thu Tinh üy trong cOng tác tiêp dan; 
trrc tip tip then, tng hçp, d xut xu 1 các yêu cu g.p BI this Tinh üy phán 
ánh, kin nghj, khiu nai,  t cáo cüa dan. 

Tài liệu này thuộc sở hữu của các cơ quan Đảng. Việc phát tán, sử dụng trái phép bị nghiêm cấm



5 

- Chü trI, phi hçip vói Van phông Tinh üy tham muu BI thu Tinh üy t chüc 

tip dan djnh ks', dt xut. Phi hçp vói các Co quan có lien quan thu thp thông 

tin, tài 1iu v vii vic d thng hçp, báo cáo d xut BI thu Tinhüy; trLring hcip can 

thit, chü trI t chirc hçp các Co quan có lien quan d bàn, thng nht ni dung báo 

cao, d xut BI thu Tinh üy tip dan. Trithng hçip các vv vic dã và dang dugc các 

Co quan chrc nàng xem xét giài quyt thI tham muu van bàn chi do co quan, don 

vj chun bj báo cáo, hithng d xut giái quyt d BI thu Tinh üy cho kin chi dio. 

Theo dOi, don dc thirc hin các kin chi do và k& lun cüa BI thu Tinh üy ye 

tip dan. 

- Tip than,  nghiên ciru d xut, xir l nhihig phán ánh, kin nghj, khiêu nui, 

t cáo cüa dan gi1i dn BI thu Tinh üy; giài thIch, huàng dn ngui dan thirc hin 

vic phàn ánh, kin nghj, khiu ni, t cáo theo dung trInh tir, thU tic, dUng co 

quan, t churc, don vj, cá nhân có thm quyn giài quyt; thirc hin các thU tiic 

chuyn nhttng phàn ánh, kin nghj, khiu nai,  t cáo cUa dan dn co quan, t chUc, 

don vj có thm quyn giâi quyt theo quy djnh. 

- Djnh kS'  tháng, qu, 6 tháng và näm ho.c dt xut, tham muu BI thu Tinh 

Uy theo dOi, don dc vic giài quyt cUa các co quan, t chüc, don vj, cá nhân có 

thm quyn di vâi nhung phãn ánh, kin nghj, khiu ni, t cáo do BI thu TinhUy 

chuyn dn; tng hçp tInh hInh, k& qua cOng tác tip dan thuc phm vi trách 

nhim cUa BI thu Tinh Uy; báo cáo djnh kST và dt xut vâi cp Uy cp trên, co 

quan, don vj cap trên theo quy djnh. 

- ChU trI, phi hçip vi CC Co quan Co lien quan tham muu BI thu Tinh Uy 

lãnh dao,  chi  dao  kim tra, giám sat, don d& cOng tác tip dan, di thoii triic tiêp 

vói dan và xU 1, giài quyt phàn ánh, kin nghj, khiu nai,  th cáo cUa dan di vói 

cáC co quan, don vj và cp Uy cp duci. 

- ChU trI, phi hçp vâi các Co quan lien quan tham muu BI thu Tinh Uy djnh 

kS' hang qu ho.c dt xut trirc tip lam vic vth bI thu các cp Uy tr1rc thuc Tinh 

Uy v tInh hInh, kt qua cOng tác tip dan, xU l, giài quyt các phàn ánh, kin 

nghj, khiu ni, t cáo cUa dan; t chUc so k&, tng kt và báo cáo tInh hInh, kt 

qua vth B ChInh trj, Ban BI thu Trung uong Dàng, Ban Ni chInh Trung uang 

Dàng, Ban Tuyên giáo và Dan 4n Trung uong Dàng theo quy djnh. 

- Khi dugc BI thu Tinh Uy Uy nhim thI t chirc vic tip dan. Sau khi tip 

dan, báo cáo bang van bàn trInh Thung trçrc Tinh Uy, BI thu Tinh Uy cho kiên 

chi dao. 
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- Phân cong can bô thuc hin nhim vi phiic vii tip dan djnh k' hoc dt 

xut theo yeu cu cüa BI thu Tinh üy; thirc hin nhim v11 tip dan thithng xuyên; 

tham muu xir 1, giâi quyt các phán ánh, kin nghj, khiu nai,  t cáo cüa dan. 

3. Uy ban Kim tra Tinh üy, Ban T chüc Tinh üy, Ban Tuyên giáo và Dan 

4n Tinhüy 

Phi hçp Ban Ni chInh Tinh üy và các co quan có lien quan tham mini BI 

thu Tinh üy tip cong dan déi vi nhung don, thu phán ánh, kin nghj có lien quan 

dn chirc nàng, thim v, quyn htn duçic giao; cung cp thông tin, tài 1iu theo 

dung quy drjnh d dng chI BI thu Tinh üy tip cong dan. 

4. Ban Tip cOng dan tinh: Phi hqp vi các cci quan có lien quan bô trI dja 

dim vá bão dam các diu kin vt chit, k5 thut phc vii hoat dng tip cong dan 

cüa dng chI BI thu Tinhüy. 

5. Cong an tinh: B trI 1irc lucmg hçip l dam báo trt tir và an toàn cho bui 

tip cOng dan cüa dng chI BI thu Tinhüy. 

6. Báo và Phát thanh Truyn hInh Lam Dng: Cir phóng viên dn dir và dua 

tin lien quan dn cOng tác tip cOng dan cUa dng chI BI thu Tinh üy. 

7. Các cci quan, don vj cüng tham gia tip dan theo thành phAn mdi: Chun 

b chu dáo các tái 1iu, h so lien quan dn các viii vic d báo cáo, thông tin, tham 
gia kin và d xut hung xir l. 

8. Can b phiic vi dng chI BI thu Tinh üy tip dan 

a) Chp hành nghiêm quy djnh, quy ch tip dan, ni quy tip dan theo quy 

djnh. Trong qua trInh thirc hin thim vii can b tip dan phái thrc hin dung chuc 

trách thim vi1, quyn han  theo quy dnh cua Dáng, pháp lut cüa Nhà nuâc. 

b) Chu.n bi dy dü h so', tài 1iu phc vi,i trthc và sau bui tip dan; chü 

dng phi hçip vâi cci quan chüc nàng d d xut ni dung chi dao x1 1; ghi chép 

ni dung bui tip dan; tham mini thông báo kt 1un và lu'u trü h so theo quy djnh. 

c) Tip nhn, nghiên cihi, tham mini, d xut xir 1 nhUng phân ánh, kin 

nghj, khiu nai,  th cáo cüa dan gui dn Bi thu Tinh üy; tham muu thirc hin các thu 

tiic chuyn nhUng phãn ánh, kin nghj, khiu nai,  t cáo cüa dan dn cci quan, 

chuc, don vj có thm quyn giâi quy& theo quy djnh. 

d) Theo dOi, don dc, tng hçp tInh hlnh, kt qua và tin d xu l, giãi quyt 

nhüng phán ánh, kin nghj, khiu nai,  th cáo cüa dan ctâ chuyn dn các cci quan, 

t chüc có thm quyn xem xét, giái quy&. 

d) Chun bj h so, tài lieu, tng hçip báo cáo hang tháng, qu, 6 tháng, nàm 

và báo cáo so kt, tng kt cOng tác tip dan, di thoai trirc tip vi dan và xu 1, 

giãi quyt phân ánh, kin nghj, khiu nai,  t cáo cüa dan theo quy djnh. 
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Chuo'ng III 

TIEP NHN, XI L DON, THU' KHIEU MI, 

TO CAO, PHAN ÁNH, MEN NGH! CUA DAN 

Diu 7. Các ngun don, thir (vilt ttt là thin) 

1. Dan gi:ri qua djch v1i buu chInh. 

2. Dan nhn tr1rc tip tir cá nhân, t chirc. 

3. Dan nhn trirc tip qua cong tác tip cong dan djnh kS'  cUa dng chI BI 

thu Tinh üy. 

4. Don nhan tr11c tip qua cong tác tip cong dan thu?mg xuyên cüa Ban Ni 

chInh Tinh üy (cci quan Thuông try'c Ban Chi dgo phông, chng tham nhüng, lang 

phI, tiêu cz!c tinh). 

Diu 8. Tiêp nhn don 

1. Khi các t chirc, Ca nhân giri dan dn Tinh Uy, Ban Thuông vi Tinh üy, 

Thumg trixc Tinh üy, cá nhân dng chI BI thu Tinh üy và các dng chI Phó BI thu 

TInFI üy, Van phông Tinh üy tip nhn, nhp s van bàn dn d quàn 1 và chuyên 

dn Ban Ni chInh Tinh üy d phân 1oi, tham muu xir 1 theo quy djnh. Kjp thai 

chuyn dan và các van bàn có lien quan dã dugc Thung trrc Tinh üy cho kin 

chi dao  d các Co quan trin khai thrc hin các brn9c tip theo. 

2. Dan nhn tnrc tip qua cOng tác tip cong dan djnh kS'  cüa BI thu Tinh üy: 

Ban Ni chInh Tinh üy có trách nhim tip nhn, có phiu then  dan, vào s dan, 

xü 1 theo chi dio cüa Thu?ng trirc Tinh üy tai  bui tip cong dan djnh kS'. 

Diu 9. Phân 1oii don 

Vic phân loai  dan thirc hin theo quy djnh tii Diu 5, Quy dnh s 11-

QDi/TW, ngày 18/02/20 19 cüa B ChInh trj; Diu 6, Chuang I, Thông tu so 

05/202 1/TT-TTCP, ngày 01/10/2021 cüa Thanh tra ChInh phü và các quy djnh cüa 

Dáng, Nhà nuc có lien quan dn tip nhn, giài quyt dan khiu nai,  t cáo, kin 

nghj, phân ánh. 

Diêu 10. Xir 1 do'n 

1. Vic xir 1 don thirc hin theo quy djnh t?i  Chuang III, Thông tu SO 

05/2021/TT-TTCP, ngày 01/10/2021 cüa Thanh tra ChInh phü và các quy djnh cüa 

Dàng, Nhà nuc có lien quan dn tip nhn, giâi quyt dan khiu nai,  t cáo, kiên 

ngh, phán ánh. 

2. Ban Nôi chInh Tinh üy xir 1 dan nhu sau: 
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a) Di vói dan không dü diu kin xi'r 1 theo quy djnh cña Dãng, Nhà nithc: 
Lixu dan theo quy djnh. 

b) Di vâi dan dü diu kin xir 1 theo quy djnh: 

- Dan thuc thm quyn giãi quy& cüa Ban Thithng vi1 Tinh üy, Thung 

trrc Tinh üy, Ban Chi do phông, chng tham nhung, lang phi, tiêu crc tinh (vie't 

tat là Ban Chi dgo,), xir 1 nhu sau: 

+ Dan thuôc llnh v1rc ch do chinh sách di vâi can b, dãng viên: Chuyn Ban 

To chirc Tinh üy giãi quyt hoc tham muu, d xut Thung trçrc Tinhüy giãi quyt. 

+ Dan thuc llnh vrc kim tra, giám sat, thi hành k' 1ut dáng: Chuyên Uy 

ban Kim tra Tinhüy giái quy& hoc tham milu, d xut ThiRing trirc Tinhüy giãi quyt. 

+ Dan thuOc 11th virc tài chInh, ngân sách Dãng: Chuyn Van phông Tinh 

üy tham muu, d xu.t Thumg trirc Tinhüy giái quy&. 

+ Dan t cáo các hành vi tham nhüng, lang phi, tiêu circ và dan phãn ánh, 

kin nghj thuôc 11th vi1c phông, chng tham nhüng, lang phi, tiêu circ: Giao Ban 

Ni chInh Tinh üy - Ca quan Thung trçrc Ban Chi do tinh chuyn cci quan có 

thm quyn giái quy& và don dc, theo dôi vic giái quyt. Trix&ng hqp có lien 

quan dn can b thuc din Ban Thu&ng vii Tinh üy quãn 1; ni dung có lien quan 

dn nhiu cp, ngânh; các tru1ng hcip phüc ttp khác (nu thy cn thit): Ban Ni 

chInh Tith üy th chirc xác minh ban du và xây dirng báo cáo d xut Thithng tri1c 

Tinh üy, Ban Chi dao  cho kin chi dto giãi quyêt. 

- Dan không thuOc thm quyn giài quyt cüa Ban Thumg v1j Tith üy, 

Thung tnic Tith üy, Ban Chi dto tinh: Ban Thithng vii Tinh üy, Ban Chi dao  tinh 

üy quyn cho Ban Ni chInh Tith üy trirc tip xir 1, chuyn dan dn ca quan có 

thm quyn giãi quyt theo quy djnh; dng thai, theo dOi, báo cáo Thi.rô'ng trrc 

Tith üy két qua xir 1. 

- Di vri dan không thuOc thm quyn giãi quyt cüa Ban ThiRxng v1t Tinh 

üy, Thung trirc Tith üy, Ban Chi dao  tinh nhung lien quan den cOng tác lath do, 

chi do, có ni dung quan tr9ng, v.n d nhy cam, tim n din bin phirc tp a dja 
phuang lien quan dn an ninh, chinh trj, trt tçr, an toàn xã hi, ton giáo, dng bào 
dan tc thiu s, du 1un xã hi quan tam hotc qua n.m tIth hIth, Ban Ni chinh 

Tinh üy xét thy cn thi& có kin chi dao  cüa Ban Thumg vi Tinh üy, Thu&ng 

truc Tinh üy, Ban NOi chith Tinh üy xác minh ban du và có van bàn báo cáo, d 

xut Thuang trirc Tith üy xem xét chi do giái quyt. 

Diêu 11. Giãi quyt doii 

1. Thu truâng các co quan, dan vj trong tinh khi then duc dan do Ban Ni 
chInh Tinh üy chuyn dn thuc thm quyn giài quyt và du diu kiin giài quyt: 
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Thu trrning các Co quan duqc giao có trách nhim giái quyt dung thai han,  trInh 

tir, thu tiic theo quy djnh cüa Dãng, pháp 1ut Nba nithc và quy djnh cüa các t 

chrc theo ngành dcc. 

2. DM väi các don thuc thm quyn giãi quy& cüa Ban Thumg vt.i Tinh üy, 

Thumg trrc Tinh üy, Ban Chi dao:  Thu truâng các Co quan drçic giao có trách 

nhim thii 1, xác minh, k& 1un rô ding, sai, d xu.t giâi quy&, báo cáo co quan 

có thm quyn, bâo dam dung thai han,  trInh tir, thu t1ic giái quyt theo quy dinh. 

Diêu 12. Th&i hin xfr I và giãi quyt don 

1. Thtyi han xü 1 don: 

- Trong thii han  03 ngày lam vic, k tr ngày nhn dan, vào s, Van phông 

TinE üy chuyn don cho Ban Ni chInh Tinh üy xu 1. 

- Trong thi han  07 ngày lam vic, Ban Ni chInh Tinh üy xi:r 1 dan theo 

quy djnh. 

2. Th?i han  giái quyt don: Thirc hin theo quy djnh cüa pháp 1ut và các 

quy djnh cüa Dãng. 
•A 9 -. A A •A •9• Dieu 13. Trach nhiçm xtr ly, giai quyet don, theo doi don doc vice giai 

quyt don và mi quan h phi hqp 

1. Trách nhim cüa các ban tham muu, giüp vic cüa Tinh üy: 

- Xác minh, giái quyt hoc d xut, tham muu Ban Thuông vii Tinh üy, 

Thung tr1rc Tinh üy, Ban Chi dao  giái quyt các don thuc thm quyn giâi quyêt 

cüa mInh. 

- Thông báo cho Ban Ni chInh Tinh üy v kt qua giâi quyt d tng hçip, 

theo dOi và djnh k' báo cáo Thi.thng trirc Tinhüy, Ban Ni chInh Trung uang, Ban 

Chi dao  Trung hong v phông, chng tham nhüng, tiêu circ. 

2. Trách nhim CáC co quan tip nhn giãi quyt dan theo thm quyn (do 

Ban N5i chInh Tinh zy chuyJn dln). 

- Giái quyt dan dung quy djnh cua Dáng, pháp 1ut Nhà nithc và cüa các co 

quan, t chirc khac. 

- Báo cáo két qua giãi quyêt cho Ban Thu?ng vii Tinh üy, Thu?mg trrc Tinh 

üy, Ban Chi dao  tinh (qua Ban Ni chInh Tinh zy)  d theo dOi, chi dao  xir 1 theo 

quy djnh. 

3. Ban Ni chInh Tinh üy có trách nhim theo dOi, don dc vic giâi quyt 
các don chuyn dn co quan, t chirc có thm quyn giãi quy&, djnh kS'  báo cáo 
kt qua tip nhn, xü 1, giái quyt cho Ban Thu?ing vi Thih üy, Thung trirc Tinh üy 
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và Ban Chi dao;  kin nghj xir 1 các co quan, t chüc vi phm và không thirc hin 
diing quy djnh. 

4. Ban Ni chInh Tinh üy phi hgp vói Van phông Tinh üy di,r toán kinh 
phi phuc vij cong tác giãi quyt don, thu khiu nai,  t cáo, phán ánh, kin nghj 
thuOc thm quyn cüa cüa Ban Thithng vii Tinh üy, Thithng trrc Tinh üy và 
Ban Chi dao  tinh. 

5. Vic phi hçip phái báo dam thirc hin dung chüc näng, nhim vii, quyên 
han cüa tüng co quan theo quy djnh cüa Dáng, pháp 1ut Nhà nuc, bão v quyn 
và lçii Ich hçip pháp cüa cong dan, t chirc và Nhà nuc. 

Diu 14. Trách nhim kim tra, giám sat 

1. Ban Ni chInh Tinh üy có trách thim chü trI hoc phi hçp vâi CC Co 

quan có lien quan giüp Ban Thung vi Tinh üy, Thu&ng trirc Tinh üy, Ban Chi dao 
tinh kim tra, giám sat vic thçrc hin cong tác tip nhn x1r 1 và giãi quyt don. 

2. Qua kim tra, giám sat phát hin, Ban Ni chInh Tinh üy tham muu, 
xut kin nghj vi Ban Thuyng vii Tinh üy, Thuông truc Tinh üy, Ban Chi dao 
tinh d chi dao  giái quyt nhng don phüc tap,  kéo dài có khã näng ânh hu&ng dn 
tInh hInh an ninh, trt t1r tai  dja phuong; nhüng don dã duçic giâi quy& nhung Co 

du hiu vi phm cüa CáC co quan, các cap, các ngành trong qua trInh giãi quyt 
don; nhüng don lien quan dn can b lãnh dao  thuc din Ban Thu?mg vii Tinh üy 
quán 1 hotc du lun xä hi quan tam và d xut xem xét tráCh nhim tp th, cá 
nhân có vi pham quy djnh cUa Dâng, pháp 1ut Nba nuôc v cong tác xü 1, giâi 
quy& don. 

Chirong IV 

CHE oQ THÔNG TIN BAO CÁO 

VA TO CHtC THIC HIN 

Diu 15. Ché d thông tin báo cáo v Trung Irong 

Dinh kr, trrnfrc ngày 30 hang tháng, qu I, 6 tháng, 9 tháng, nám (truic ngày 
20/12 hang näm) hoc dt xut, Ban Ni chInh Tinh üy tham mixu Thithng trirc 
Tinh üy báo cáo tInh hInh, kt qua BI thu Tinh üy tip dan và xir 1, giãi quy& các 
phán ánh, kin nghj, khiu nai,  t cáo cüa dan vói B ChInh trj, Ban BI thu Trung 
uong Dáng, Ban Ni chInh Trung uang Dâng, Ban Tuyên giáo và Dan vn Trung 
ucing Dang. 

Diu 16. To chu'c thtrc hiên 

1. Thithng trrc Tinh üy, BI thu Tinh üy, Van phOng Tinh üy, Ban Ni chInh 
Tinh üy và các të chüc, cá nhân có lien quarl có trách nhim trin khai, theo dOi, 
kim tra vic thrc hin dung quy djnh cüa Quy ch nay. 
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2. Giao Ban Nôi chInh Tinh Uy chü trI, phi hçp vói các Co quan lien quan 

tham mini Thumg trirc Tinh üy, BI thu Tinh üy thc hin Quy ch nay. Trong qua 

trInh thixc hin Quy ch, nu có phát sinh, cn diu chinh, b sung, Ban Ni chInh 

Tinh Uy báo cáo, trInh Ban Thithng v11 Tinh üy chi dao  diu chinh kjp thyi, dam 

bào dung quy djnh cüa Dâng, pháp lust cüa Nhà nuc. 

Quy ch nay có hiu 1irc k tr ngày 

Noi nhân: 
- Bô Chmnhtrj, 
- BanBIthi.rTmngixongDàng, 
- Ban Ni chinh Trung hang Dãng, 
- Van phông Trung hang Dàng, 
- Ban Tuyên giáo và Dan vn Trung hong Dãng 
- Các co quan tham muu giüp vic cUa Tinh üy, 
- Các dãng üy trrc thuc Tinh Uy, 
- Các s, ban, ngành, 
- Các dông chi Tinhüy viên, 
- Luu Van phông Tinhüy. 

Tài liệu này thuộc sở hữu của các cơ quan Đảng. Việc phát tán, sử dụng trái phép bị nghiêm cấm


	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11



