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S6 05 -QC/TU Lém Déng, ngay A/ thang 9 ndm 2025
QUY CHE

cong tac tiép dan, ddi thoai tryc tiép véi dan cia Bi thw Tinh dy;
cong tac tiép nhan, xit 1y, giai quyét don, thuw khiéu nai,
t6 céo, phan 4nh, kién nghi cia Tinh ty

- Cin ¢t Biéu 1é Pang Cong san Viét Nam;

- Can cur Luat Tiép cong dan sb6 42/2013/QHI13, ngay 25/11/2013; Luat
Khiéu nai sé 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011; Luat Té céo sbé 25/2018/QH14,
ngay 12/6/2018 va c4c van ban huéng dan thi hanh;

- Cian ctr Quy dinh s6 11-QPi/TW, ngay 18/02/2019 cta B Chinh trj vé
trach nhiém ctia nguoi dimg du cip uy trong viée tiép dan, ddi thoai truc tiép véi
dan va xir ly nhitng phan anh, kién nghi cta dén;

- Cin ¢t Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh;

- Can ct Quy ché lam viée sé 01-QC/TU, ngay 16/7/2025 cta Ban Chép
hanh Pang bd tinh, nhiém ky 2020 - 2025;

Ban Thudng vu Tinh Gy ban hanh Quy ché céng tac tiép dan, déi thoai truc
tiép v6i dan cta Bi thu Tinh ty; cong tac tiép nhan, xt ly, giai quyét don, thu
khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi cua Tinh Gy nhu sau:

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung
1. Quy ché nay quy dinh trach nhiém ctia Bi thu Tinh Uy va céc co quan, t6
chire, ¢4 nhén c6 lién quan trong viée tiép dan, déi thoai truc tiép voi dan; cong tac
tiép nhan, xir 1y, giai quyét don, thu khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi ctia Tinh
Uy, dic biét 1a dbi véi cac ndi dung c6 lién quan dén biéu hién suy thodi, "tu dién
bién", "tu chuyén hoéa" trong can bg, dang vién.
2. Quy ché nay ap dung ddi véi Bi thu Tinh Uy; ngudi dan, can bd, dang
vién, co quan, td churc, don vi, doanh nghiép cé nhu cau gap, dbi thoai truc tiép Vo1l

Tai lieu nay thudc sé hiru clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghiém cam
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Bi thu Tinh Gty hodc c6 don, thu khiéu nai, t& céo, phan anh, kién nghi gri dén
Thuong truc Tinh uy, Ban Thuong vy Tinh ty, Tinh uy; cac co quan, t6 churc, ca
nhan c6 lién quan dén céng tac tiép dan va tiép nhan, xr ly, giai quyét don, thu
khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi cta Tinh ty.

Piéu 2. Nguyén tic

1. Bi thu Tinh Gy truc tiép 1anh dao, chi dao va thuc hién viéc tiép dan, dbi
thoai truc tiép v6i dan va xur 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo
ctia t chiic, c4 nhan theo dung quy dinh ctia Pang, phap luat ciia Nha nudc va Quy
ché nay.

2. Tinh vy, Ban Thuong vu Tinh dy, Thuong truc Tinh ty, Bi thu Tinh uy
lanh dao, chi dao cong tac tiép nhan, xu ly, giai quyét don, thu khiéu nai, t§ céo,
phan 4nh, kién nghi cta tb chtrc, c4 nhan giri dén Tinh uy, Ban Thudng vu Tinh ty,
Thuong truc Tinh Uy, Bi thu Tinh uy theo ding quy dinh cua Pang, phap luat cua
Nha nuéc, tham quyén, chirc nang, nhiém vu dugc giao va Quy ché nay.

3. Viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép vé6i dan va xir ly, giai quyét don, thu
khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi ciia té chirc, ca nhan phai bao dam nguyén
tc ton trong, léng nghe, tiép nhan y kién, nguyén vong cua Nhan dan; thuc hién
dan chu, cong tdm, khach quan, kip thoi, ding pham vi thdm quyén; trinh tu, tha
tuc don gian, tao thudn lgi cho Nhéan dan; bao méat thong tin, bdo ddm an toan cho
td chirc, c4 nhan phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo theo quy dinh cua DPang,
phap luat ctia Nha nudc va Quy ché nay.

Chuong 11
CONG TAC TIEP DAN, POI THOAI TRUC TIEP VOI DAN

Diéu 3. Poi twong, thoi gian, dia diém tiép dan

1. P6i tuong tiép: Nguoi dén, can bd, dang vién, dai dién co quan, td chic,
don vi va cac co quan, td churc, ca nhan c6 lién quan.

2. Thoi gian tiép dan

a) Bi thu Tinh uy tiép dan dinh ky vao ngay 25 hang thang (néu tring vao
ngay nghi cudi tuan hodc ngay 1é thi tiép vao ngay lam viée ké tiép). Truong hop
c6 cong tac dot xuat, viée tiép dan dinh ky duoc bé trf vao thoi diém phit hop trong théng.

b) Bi thu Tinh uy tiép dan d6t xuét trong cac trudng hop sau:

- Vu viéc ndi com, phuc tap, kéo dai, cé nhiéu nguoi tham gia.

- Vu viéc lién quan dén trach nhiém cta nhiéu co quan, td chire, don vi ma
chua thdng nhét trong giai quyét.

Tai lieu nay thudc sé hivru clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghiém cam
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- Vu viée ¢6 diu hiéu gy hau qua nghiém trong, anh hudng dén an ninh
chinh tri, trat tw, an toan xa hdi (néu trong thoi gian nay Bi thu Tinh 1y di cong tdc
ngodi tinh, s€ ity quyén bang van ban cho Phé Bi thu Thuong truc Tinh iy tiép dan
dé kip thoi chi dao xi Iy, gidi quyét).

¢) Ngoai céc truong hop dugc tir chéi tiép cong dan theo quy dinh tai Didu 9
Luat Tiép cong dan s 42/2013/QH13 thi ¢6 thé xem xét chura tiép cc truong hop sau:

- Nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh vé vu viée dang dugc co quan
c6 thdm quyén giai quyét.

- Nguoi chua thuc hién viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh theo ding trinh
tu tir cp co s& hodc chua dang ky tiép cong dan theo quy dinh.

3. Pia diém va thong bao viéc tiép dan

- Tru6c mét, Bi thu Tinh uy tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dan tinh (s6 03
Chu Vén An, phwong Xudn Huwong - Pa Laf). Giao Ban N6i chinh Tinh ty phdi
hop vé6i Vin phong Tinh ty dé xuat Thuong truc Tinh Gy bd tri dia diém tiép dan
ctia déng chi Bi thu Tinh ty tai tru sé Tinh dy.

- Thong bao thoi gian, dia diém tiép dan dugc cong khai tai Tru sé tiép cong
dan tinh va trén Cong thong tin dién tir cua Tinh Gy Lam Péng.

Picu 4. Tiép nhan dé nghi tiép dan

1. Ban Nbi chinh Tinh ty truc tiép tiép nhan d& nghi tiép dan do c4 nhén, t
chue guni Bi thu Tinh dy, Thuong truc Tinh Gy, Ban Thuong vu Tinh uy.

2. Can clr ndi dung d& nghi tiép dn ctia cong dan, Ban Noi chinh Tinh ty dé
nghi cc co quan, don vi c6 thim quyén va cac co quan c6 lién quan bao céo bing
van ban ndi dung vu viée, két qua giai quyét (néu c6), vuéng mic va d& xuét
huéng xir Iy tiép theo theo dung thAm quyén va quy dinh cta phap luét.

3. Trén co so ndi dung dé nghi tiép dan cia cong dan va bao céo cua cc co
quan, don vi ¢é lién quan, Ban Noi chinh Tinh ty téng hop, bdo cdo dé xudt dong
chi Bi thu Tinh ty dinh ky trudc ngdy 20 hang thang hoic dot xuét, khi can thiét,
xem Xét, quyét dinh viéc tiép dan theo timg vu viéc cu thé hodc chi dao xir ly phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh (d6i véi cac trudng hop khéng tiép).

4. Sau khi c¢é y kién chi dao ctia Bi thu Tinh iy, Ban Ngi chinh Tinh ty phdi
hop v6i Vin phong Tinh Gy tham muu Thuong truc Tinh Gy ban hanh Gidy moi
cong dan, t6 chirc, ca nhan va cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham gia budi tiép
dan dbi véi timg trudmg hop, vu viée cu thé.

5. Sau budi tiép cong dan, Ban N@i chinh Tinh ty tham muu Thuong truc
Tinh @iy ban hanh Théng bao két qua tiép cong dan theo diing quy dinh.

Tai lieu nay thudc sé hiru clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghiém cam
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Piéu 5. Trach nhiém ciia Bi thw Tinh iy

1. Thuc hién dung Quy dinh s6 11-QBPi/TW, ngay 18/02/2019 ctia Bd Chinh
tri vé& trach nhiém cta ngudi ding déu cip uy trong cong tac tiép dan, ddi thoai
truc tiép v6i dan va xtr ly nhitng phan 4nh, kién nghi cia dan.

2. Dinh ky hang thang thuc hién viéc tiép dén, khi can thiét déi thoai véi dan va
xir 1y, giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia dan theo thdm quyén.

3. Lanh dao, chi dao, kiém tra, giam sat, d6n ddc ngudi ding dau cip Gy cap
dudi, td chire, co quan nha nudce, ngudi cé thAm quyén chip hanh quy ché vé cong
tac tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xu 1y, giai quyét phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo cua dan.

4. Phan cong t6 chirc, ca nhan chju trach nhiém tiép nhan, x ly thong tin,
theo di, tong hop va tham muu cho Bi thu Tinh dy trong cong tac tiép dan, dbi
thoai, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo; déng thoi bé tri dia diém,
diéu kién vat chét, k¥ thuat thuan loi phuc vu hoat dong tiép dan.

5. Chi dao cac co quan, t6 chic, nguoi cd thadm quyén bao dam trat tu, an
toan cho viéc tiép dan; bao vé ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

6. Dinh ky hang quy hodc dot xuét, truc tiép lam viéc véi bi thu céc cép uy
truc thudc Tinh ty vé tinh hinh, két qua cong tic tiép dan, xur ly, giai quyét cac
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t cdo cia dan; ddng thdi, bdo cdo tinh hinh, két
qua voi B Chinh tri, Ban Bi thu Trung wong Pang, Ban Noi chinh Trung wong
bang, Ban Tuyén gi4do va Dan van Trung wong Pang theo quy dinh.

Piéu 6. Trach nhiém cia cic td chire, c4 nhin tham muu, phuc vu Bi
thw Tinh iy tiép dan

1. Van phong Tinh ty

- Théng bio cdng khai thoi gian, dia diém tiép dan trén Cong théng tin dién
tir ctia Tinh Uy va tai Ban Tiép cong dén tinh.

- Kip thoi tiép nhan va chuyén don, thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6
céo (bao gém ca don ding ky gap Bi thu Tinh ty) dén Ban Nbi chinh Tinh y dé
tham muu Thuong truc Tinh uy va Bi thu Tinh Gy xem xét, xi ly theo quy dinh.

- Phéi hop v6i Ban Ndi chinh Tinh ty tham muu, phuc vu Bi thu Tinh ay
tiép dan va thdm dinh cac van ban c6 lién quan dén cong tac tiép dan, xir Iy don,
thu do Ban N¢i chinh Tinh dy trinh Thuong truc Tinh tuy.

2. Ban Noi chinh Tinh uy

- L4 co quan cht tri tham muu cho Bi thu Tinh uy trong cong tac tiép dén;
truc tiép tiép nhan, téng hop, dé xuit xir Iy cac yéu cdu gip Bi thu Tinh ty phan
4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia dan.

Tai lieu nay thudc sé hiru clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghiém cam
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- Chu tri, phéi hop vé6i Van phong Tinh ty tham muu Bi thu Tinh ty t6 chirc
tiép dan dinh ky, dot xuét. Phdi hop véi cdc co quan c6 lién quan thu thap thong
tin, tai liéu vé& vu viéc dé tdng hop, bdo céo dé xuét Bi thu Tinh dy; trudong hop can
thiét, chu tri t6 chirc hop cac co quan c6 lién quan dé ban, théng nhét ndi dung bao
céo, d& xudt Bi thu Tinh ty tiép dan. Trudong hop céc vu viée da va dang duoc cac
co quan chirc ning xem xét giai quyét thi tham muu vin ban chi dao co quan, don
vi chuén bi bao céo, hudng dé xut giai quyét & Bi thu Tinh ty cho y kién chi dao.
Theo dbi, don déc thuc hién c4c y kién chi dao va két luan cta Bi thu Tinh ty vé
tiép dan.

- Tiép nhan, nghién ctru d& xuét, xir ly nhimg phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t6 cdo cta dan gii dén Bi thu Tinh Uy; giai thich, huéng din ngudi dan thuc hién
viéc phan anh, kién nghi, khiéu nai, t§ cdo theo dung trinh tu, thi tuc, dung co
quan, td chitc, don vi, c4 nhan c6 thdm quyén giai quyét; thuc hién céc thu tuc
chuyén nhiing phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia dan dén co quan, t chirc,
don vi c6 thAm quyén giai quyét theo quy dinh.

- Pinh ky thang, quy, 6 thang va nam hodc d6t xuat, tham muu Bi thu Tinh
liy theo ddi, don ddc viée giai quyét ciia cic co quan, tb chirc, don vi, c4 nhén c6
thAm quyén ddi v6i nhitng phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo do Bi thu Tinh ty
chuyén dén; tdng hop tinh hinh, két qua cong téc tiép dan thudc pham vi trach
nhiém cua Bi thu Tinh dy; béo céo dinh ky va d6t xuit véi cp ty cip trén, co
quan, don vi cép trén theo quy dinh.

- Chu tri, phéi hop véi céc co quan c6 lién quan tham muu Bi thu Tinh ty
lanh dao, chi dao kiém tra, gidm sat, don dbe cong tac tiép dén, d6i thoai truc tiép
v6i dan va xtr 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta dan ddi véi
cac co quan, don vi va cép ty cp dudi.

- Chu tri, phdi hop vdi céc co quan lién quan tham muu Bi thu Tinh ty dinh
ky hang quy hodc dot xuét truc tiép 1am viéc véi bi thu cac cép uy truc thude Tinh
ty vé tinh hinh, két qua cong tac tiép dan, xtr 1y, giai quyét cic phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cédo ctia dan; t6 chic so két, tdng két va bao cdo tinh hinh, két
qua voi Bo Chinh tri, Ban Bi thu Trung wong Pang, Ban No6i chinh Trung uong
Pang, Ban Tuyén gido va Dan van Trung vong Dang theo quy dinh.

- Khi dwoc Bi thu Tinh ty ty nhiém thi td chirc viée tiép dan. Sau khi tiép
dan, b4o cdo bang van ban trinh Thuong truc Tinh uy, Bi thu Tinh ty cho y kién
chi dao.

Tai lieu nay thudc sé hiru clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghiém cam o
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- Phéan cong can bo thuc hién nhiém vu phuc vu tiép dan dinh ky hoac dot
xuét theo yéu cau cua Bi thu Tinh uy; thuc hién nhiém vu tiép dan thuong xuyén;
tham muu xir 1y, giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo ctia dan.

3. Uy ban Kiém tra Tinh tiy, Ban Té chic Tinh ty, Ban Tuyén gido va Dan
van Tinh uy

Phéi hgp Ban Ni chinh Tinh ty va céc co quan cé lién quan tham muu Bi
thu Tinh ty tiép cong dan déi véi nhitng don, thu phan anh, kién nghi c6 lién quan
dén chuc nang, nhiém vu, quyén han dugc giao; cung cép thong tin, tai liéu theo
ding quy dinh dé dong chi Bi thu Tinh ty tiép cong dan.

4. Ban Tiép cong dan tinh: Phéi hop véi céc co quan c6 lién quan bd tri dia
diém va bao dam céc diéu kién vét chét, k¥ thuat phuc vu hoat dong tiép cong dan
ctia déng chi Bi thu Tinh ty.

5. Cong an tinh: B4 tri luc luong hop 1y dam bao trat tu va an toan cho budi
tiép cong dan cta ddng chi Bi thu Tinh ty.

6. B4o va Phat thanh Truyén hinh Lam Ddng: Ctr phong vién dén du va dua
tin lién quan dén cong tac tiép cong dan cta ddng chi Bi thu Tinh uy.

7. C4c co quan, don vi cing tham gia tiép dén theo thanh phan mdi: Chuén
bi chu ddo céc tai liéu, hd so lién quan dén cac vu viéc dé bao cdo, thong tin, tham
gia y kién va dé xuét hudng xu y.

8. Can bd phuc vu déng chi Bi thu Tinh uy tiép dan

a) Chap hanh nghiém quy dinh, quy ché tiép dan, ndi quy tiép dan theo quy
dinh. Trong qua trinh thuc hién nhiém vu cén bd tiép dan phai thuc hién ding chirc
trach nhiém vu, quyén han theo quy dinh ctia Pang, phap luét ctia Nha nuéc.

b) Chuén bi déy da hd so, tai lidu phuc vu trudc va sau budi tiép dan; cha
dong phéi hop véi co quan chirc ning dé dé xuét ndi dung chi dao xir 1y; ghi chép
no6i dung budi tiép dan; tham muu thong bao két luan va luu trit hd so theo quy dinh.

¢) Tiép nhan, nghién ctru, tham muu, d& xudt xir ly nhitng phan 4nh, kién
nghi, khiéu nai, td cdo cua dan gui dén Bi thu Tinh uy; tham muu thuc hién cac tha
tuc chuyén nhitng phéan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua dan dén co quan, td
chire, don vi c¢6 thim quyén giai quyét theo quy dinh.

d) Theo dbi, dén ddc, tong hop tinh hinh, két qua va tién d6 xur 1y, giai quyét
nhiing phéan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia dan da chuyén dén céc co quan,
t chirc c6 thAm quyén xem xét, giai quyét.

d) Chuén bi hd so, tai liéu, téng hop béo cdo hang thang, quy, 6 thang, nim
va bao cdo so két, tong két cong tac tiép dan, ddi thoai truc tiép vai dan va xir 1y,
giai quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cia dan theo quy dinh.

Tai liéu nay thudc s hivu clia cac co' quan Dang. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghiém cam
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Chuwong 111
TIEP NHAN, XU LY PON, THU KHIEU NAI,
TO CAO, PHAN ANH, KIEN NGHI CUA DAN

Piéu 7. Cac ngudn don, thw (viét tit la don)

1. Don gui qua dich vu buu chinh.

2. Pon nhén truc tiép tir ¢4 nhén, té chirc.

3. Pon nhén truc tiép qua cong tac tiép cong dan dinh ky cua ddng chi Bi
thu Tinh ty.

4. Pon nhan truc tiép qua cong tac tiép coéng dan thudng xuyén cua Ban Noi
chinh Tinh Wy (co quan Thuong truc Ban Chi dao phong, chéng tham nhiing, long
phi, tiéu cuc tinh).

Piéu 8. Tiép nhan don

1. Khi cic t6 chirc, c4 nhan gti don dén Tinh uy, Ban Thudng vu Tinh uy,
Thuong truc Tinh Uy, c4 nhan dong chi Bi thu Tinh ty va cdc dong chi Phé Bi thu
Tinh 1y, Vin phong Tinh ty tiép nhén, nhap sd vin ban dén dé quan ly va chuyén
dén Ban Noi chinh Tinh Gy dé phan loai, tham muu xir 1y theo quy dinh. Kip thoi
chuyén don va céc vin ban c6 lién quan dd duoc Thudng truc Tinh Gy cho y kién
chi dao dé cac co quan trién khai thuc hién céc budc tiép theo.

2. Pon nhén truc tiép qua cong tac tiép cong dan dinh ky ctia Bi thu Tinh uy:
Ban Noi chinh Tinh ty c¢6 trach nhiém tiép nhén, c¢6 phiéu nhan don, vao sé don,
xir Iy theo chi dao ctia Thudng truc Tinh ty tai budi tiép cong dan dinh ky.

Dicu 9. Phén loai don

Viéc phén loai don thuc hién theo quy dinh tai Pidu 5, Quy dinh s6 11-
QPi/TW, ngay 18/02/2019 ctia B Chinh tri; Piéu 6, Chuong I, Thong tu sb
05/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh pht va cac quy dinh cta
Dang, Nha nudc c6 lién quan dén tiép nhan, giai quyét don khiéu nai, t§ cdo, kién
nghi, phan anh.

Piéu 10. Xir Iy don

1. Viéc xt ly don thuc hién theo quy dinh tai Chuong III, Thong tu sb
05/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu va céc quy dinh cua
Pang, Nha nudc c6 lién quan dén tiép nhan, giai quyét don khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.

2. Ban Noi chinh Tinh ty xtr ly don nhu sau:

Tai liéu nay thudc sé& hiru clia cac co quan Bang. Viéc phat tan, str dung trai phép bj nghién&éﬂ
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a) P6i v6i don khéng du diéu kién xi ly theo quy dinh ctia Pang, Nha nudc:
Luu don theo quy dinh.

b) Déi véi don du diéu kién xir 1y theo quy dinh:

- Pon thudc thAm quyén giai quyét cia Ban Thuong vu Tinh ty, Thudng
truc Tinh Uy, Ban Chi dao phong, chéng tham nhiing, lang phi, ti€éu cuc tinh (viét
tét 1o Ban Chi dao), xtx Iy nhu sau:

+ Don thudc linh vue ché do chinh sich ddi véi can bd, dang vién: Chuyén Ban
T6 chirc Tinh iy giai quyét hodc tham muu, d& xuét Thudng truc Tinh ay giai quyét.

+ DPon thudc linh vuc kiém tra, giam sat, thi hanh ky luat dang: Chuyén Uy
ban Kiém tra Tinh Gy giai quyét hoic tham muu, d& xuét Thudng truc Tinh Uy giai quyét.

+ Pon thudc linh vuc tai chinh, ngan sich Pang: Chuyén Vin phong Tinh
lly tham muru, dé xuat Thuong truc Tinh uy giai quyét.

+ Pon t6 céo cac hanh vi tham nhiing, lang phi, tiéu cuc va don phan anh,
kién nghi thudc linh vuc phong, chéng tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc: Giao Ban
Nbi chinh Tinh ty - Co quan Thudng truc Ban Chi dao tinh chuyén co quan c6
thAm quyén giai quyét va don déc, theo ddi viée giai quyét. Trudng hop c6 lién
quan dén can b thudc dién Ban Thudng vu Tinh iy quén ly; ndi dung cé lién quan
dén nhiéu cap, nganh; cac truong hop phirc tap khac (néu thy can thiét): Ban Noi
chinh Tinh ty t6 chirc x4c minh ban diu va x4y dung bio cdo dé xuét Thudng truc
Tinh 1y, Ban Chi dao cho y kién chi dao giai quyét.

- Pon khéng thudc tham quyén giai quyét cia Ban Thudng vu Tinh uy,
Thuong truc Tinh ty, Ban Chi dao tinh: Ban Thuong vu Tinh iy, Ban Chi dao tinh
ty quyén cho Ban Noi chinh Tinh dy truc tiép x 1y, chuyén don dén co quan c6
thAm quyén giai quyét theo quy dinh; ddng thoi, theo ddi, béo cdo Thudng truc
Tinh ty két qua xu 1.

- Pbi v6i don khong thude thdm quyén giai quyét cua Ban Thudng vu Tinh
tly, Thudng truc Tinh iy, Ban Chi dao tinh nhung lién quan dén cong tac lanh dao,
chi dao, c6 ndi dung quan trong, vin d& nhay cam, tiém 4n dién bién phuc tap ¢ dia
phuong lién quan dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan xa hoi, ton gido, déng bao
dan toc thiéu sd, du luan xa hdi quan tAm hodic qua ndm tinh hinh, Ban N§i chinh
Tinh ty xét thiy can thiét c6 v kién chi dao ctia Ban Thudng vu Tinh ty, Thuong
tryc Tinh ty, Ban N6i chinh Tinh @iy x4c minh ban dau va c6 van ban béo céo, dé
xuit Thuong truc Tinh Gy xem xét chi dao giai quyét.

Piéu 11. Giai quyét don

1. Thu trudng cac co quan, don vi trong tinh khi nhan dugc don do Ban Noi
chinh Tinh ty chuyén dén thudc thdm quyén giai quyét va du didu kién giai quyét:

Tai liéu nay thudc sé& hiru cla cac co quan Bang. Viéc phat tan, str dung trai phép bi nghiém cé_[n
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Thi truéng cac co quan duge giao c¢b trach nhiém giai quyét dang thoi han, trinh
tw, thi tuc theo quy dinh cua Pang, phap lust Nha nudc va quy dinh cia céc to
chtrc theo nganh doc.

2. Béi véi cac don thude thdm quyén giai quyét cua Ban Thudng vu Tinh uy,
Thuong truc Tinh Gy, Ban Chi dao: Thu trudng cac co quan dugc giao cd trach
nhiém thu ly, x4c minh, két luan ré dung, sai, dé xuét giai quyét, bao cdo co quan
c6 thim quyén, bao dam ding thoi han, trinh ty, thi tuc giai quyét theo quy dinh.

Picu 12. Thoi han xir Iy va giai quyét don

1. Thoi han xtr ly don:

- Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan don, vao s6, Van phong
Tinh @iy chuyén don cho Ban Ndi chinh Tinh ty xt 1y.

- Trong thoi han 07 ngay lam viéc, Ban NGi chinh Tinh Gy x ly don theo
quy dinh.

2. Thoi han giai quyét don: Thuc hién theo quy dinh ctia phap luat va cac
quy dinh cua Pang.

Pi¢u 13. Trach nhiém xir Iy, gidi quyét don, theo ddi don doc viée gidi
quyét don va moi quan hé phdi hop

1. Trach nhiém cua cac ban tham muu, gitup viéc cuia Tinh uy:

- X4c minh, giai quyét hodc dé& xuit, tham muu Ban Thudng vu Tinh ty,
Thuong truc Tinh ty, Ban Chi dao giai quyét cac don thudc thim quyén giai quyét
cua minh.

- Théng bao cho Ban Néi chinh Tinh uy vé két qua giai quyét dé tong hop,
theo doi va dinh ky bdo cdo Thuong truc Tinh iy, Ban Noi chinh Trung wong, Ban
Chi dao Trung wong vé phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc.

2. Trach nhiém cac co quan tiép nhan giai quyét don theo thdm quyén (do
Ban Néi chinh Tinh ity chuyén dén):

- Giai quyét don ding quy dinh ctia Pang, phap luat Nha nudc va clia cac co
quan, t6 chirc khéc.

- Béo céo két qua giai quyét cho Ban Thudng vu Tinh ty, Thudng truc Tinh
uy, Ban Chi dao tinh (qua Ban Néi chinh Tinh uy) dé theo ddi, chi dao xur ly theo
quy dinh.

3. Ban N¢i chinh Tinh 0y c6 trach nhi€ém theo doi, don ddc viée giai quyét
cac don chuyén dén co quan, t& chic c6 thAm quyén giai quyét, dinh ky bao céo
két qua tiép nhén, xir Iy, giai quyét cho Ban Thudng vu Tinh ty, Thudng truc Tinh ty

Tai liéu nay thudc sé& hiru cta cac co quan Bang. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghiém cam




10

va Ban Chi dao; kién nghi xir Iy céc co quan, td chirc vi pham va khéng thuc hién
dung quy dinh.

4. Ban Ni chinh Tinh ty phdi hop véi Van phong Tinh ty du toan kinh
phi phuc vu cong tac giai quyét don, thu khiéu nai, t§ cdo, phan anh, kién nghi
thudc tham quyén cta ctia Ban Thuong vu Tinh ay, Thudng truc Tinh Gy va
Ban Chi dao tinh.

5. Viéc phéi hop phai bao dam thuc hién dung chirc nang, nhiém vu, quyén
han cuia timg co quan theo quy dinh ctia Pang, phap luat Nha nudc, bao vé quyén
va loi ich hop phap ctia cong dan, t6 chirc va Nha nudc.

Piéu 14. Trach nhiém kiém tra, gidm sat

1. Ban N@i chinh Tinh @iy ¢6 trach nhiém chu tri hodc phdi hop véi cac co
quan c6 lién quan giup Ban Thudng vu Tinh uy, Thuong truc Tinh Gy, Ban Chi dao
tinh kiém tra, giam sét viéc thuc hién cong téc tiép nhan xt 1y va giai quyét don.

2. Qua kiém tra, giam sat phat hién, Ban No§i chinh Tinh Gy tham muu, de
xuit kién nghi v6i Ban Thudong vu Tinh ty, Thuong truc Tinh ty, Ban Chi dao
tinh dé chi dao giai quyét nhimg don phtc tap, kéo dai c6 kha ning anh hudng dén
tinh hinh an ninh, trat tu tai dia phuong; nhiing don di duogc giai quyét nhung c6
ddu hiéu vi pham ctia cac co quan, cdc cip, cac nganh trong qué trinh giai quyét
don; nhitng don lién quan dén cén bo 13nh dao thudc dién Ban Thuong vu Tinh Gy
quan 1y hodc du luin x3 hodi quan tdm va d& xuét xem xét trach nhiém tap thé, ca
nhan c6 vi pham quy dinh ctia Pang, phép luat Nha nudc vé cong tac xir ly, giai
quyét don.

Chuwong IV
CHE PQ THONG TIN BAO CAO

VA TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 15. Ché a9 thong tin bao cdo vé Trung wong

Dinh ky, truéc ngay 30 hang thang, quy I, 6 thang, 9 thang, nam (trudc ngay
20/12 hang nam) hoac dot xuét, Ban Noi chinh Tinh uy tham muu Thuong truc
Tinh @ty béo cdo tinh hinh, két qua Bi thu Tinh uy tiép dan va xur 1y, giai quyét cac
phan 4anh, kién nghi, khiéu nai, t cdo ctia d4n v6i B6 Chinh tri, Ban Bi thu Trung
uong Pang, Ban Noi chinh Trung wong Pang, Ban Tuyén gido va Dan véan Trung
uong Dang.

Piéu 16. T chirc thuc hién

1. Thuong truc Tinh uy, Bi thu Tinh Uy, Van phong Tinh tiy, Ban Noi chinh
Tinh ty va cac t6 chic, ca nhan c6 lién quan c¢6 trach nhiém trién khai, theo déi,
kiém tra viéc thuc hién dang quy dinh cua Quy ché nay.

Tai liéu nay thudc sé& hiru clia cac co quan Bang. Viéc phat tan, str dung trai phép bj nghiémgém
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2. Giao Ban N9i chinh Tinh ty chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan
tham muu Thuong truc Tinh ty, Bi thu Tinh Gy thuc hién Quy ché nay. Trong qué
trinh thuc hién Quy ché, néu c6 phat sinh, can diéu chinh, bd sung, Ban N§i chinh
Tinh Uy béo cdo, trinh Ban Thudng vu Tinh ty chi dao diéu chinh kip thoi, dam
bao ding quy dinh ctia BPang, phap luét cua Nha nudec.

Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky./. /é/

Noi nhén: T/M BAN THUONG
- B6 Chinh tri,

- Ban Bi thu Trung vong Déang,

- Ban Noi chinh Trung wong Pang,

- Vén phong Trung wong Péang,

- Ban Tuyén gido va Dén van Trung wong Pang
- Céc co quan tham muu giup vi€c cta Tinh uy,
- Céc dang tuy truc thudc Tinh ty,

- Céc s0, ban, nganh,

- Céc ddng chi Tinh ty vién,

- Luu Vén phong Tinh uy.

Thanh Ha Nié Kdam

Tai liéu nay thudc s hiru clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghiém cam
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