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CHI THI
vd ti5p tqc tlng culng sq lSnh d4o cta Dnng tliii vti,i c6ng t6c

ti5p cdng dAn vi gi6i quy5t don, thu khi5u nqi, t6 c6o, ki6n ngh!, phin rinh

X6c dinh c6ng tiic ti6p c6ng ddn, gini quyiit don, thu khii5u nai, t6 c6o, ki6n

nghi, phin 6nh cta c6ng ddn ld mQt trong nhfng nhiQm vg chinh tri quan trgng,

thudng xuy6n cria ci hQ th6ng chinh tri; trong thdi gian qua, Thuong tryc Tinh iry,

Ban Thudng vg Tinh ty d6 quan t6m l6nh dao, chi d4o c6c c6p ty d6ng, chinh quy€n,

dla phuong tritin khai thuc hiQn nghi€m tric, c6 hiQu qui c6ng t6c ti6p cdng ddn, gi6i

quyi5t khitiu n4i, t6 c6o theo quy dlnh. Nh4n thuc, tnich nhiQm cria ciln bQ, ding vi€n,

c6ng chric trong c6ng tric titip cdng d6n vd gidi quytit <lon, thu ngdy chng duo. c nAng

l€n; c6ng t6c ph6i hqp gita ciic ngdnh, cdc cilpngdy cang ch{t che, hiQu quA; nhiiiu

vg khi6u kiQn d6ng ngudi, phr?c t4p, kdo ddi <16 tlugc tap trung l5nh dao, chi tl4o giii
quy6t dtn di6m, kh6ng dC ph6t sinh "<tii5m n6ng'', g6p phan cing c6 long tin cua

NhAn d6n OOi vOi Oang, chinh quy6n; dim b6o quOc phdng, an ninh, tao m0i trudng

thudn lqi thric <lAy phrit tri6n kinh t.i - xd hQi tai clia phuong; x6y d1mg Ding, xdy

dune h€ th6ng chinh tri; phdng, ch6ng tham nhfing, lang phi, ti€u cgc'

B€n canh nhimg ki5t qu6 itqt ttugc, c6ng t6c ti6p c6ng d6n, giAi quytit khiiiu

n4i, t6 c6o tr€n ilia bdn tinh cdn m6t sti t6n tai, hgn ch6: C6ng tric tuy6n truydn, ph6
..: :. ^ . .i
bi€n v€ c6ng tric ti6p cdng ddn, giai quy6t khi€u n4i, td c6o cta mQt sO c6p ty, chinh

quydn chua thudng xuy6n; tir5n dQ gini quy.it don, thu khiiiu n4i, tii c6o tai mQt s6

c6p, ngdnh cdn chflm, mQt s6 vu viQc gi6i quytit kdo ddi quri thdi han quy dinh, chua

dring trinh tu, tht tuc; mQt sii tlia phuong, tton vi chua ldm t6t c6ng t6c d6i thoqi,

hda gi6i ho4c gi6i quy6t ,rl viQc ngay tir giai do6n phrit sinh, tt co sd, khi6n ngudi

d6n br?c xfc khi6u kiQn vuqt c5p; viQc theo d6i, ki6m tra, d6n d6c gi6i quyiit c6c kiSt

luin c0a c6p thdm quydn sau khi ti€p c6ng ddn con han chti; ngudi dtmg il6u mQt s6

don vi thi6u quyet liet trong l6nh tlao, chi <lpo xri ly don, thu theo th6m quy€n.

Ngay tr! dAu nim 2026,tit1h Ldm EOng tap trung tri6n khai thUc hi€n Nghi

quy€t Opi hQi XIV cria Dang, tii5p tUc tri6n khai thgc hi€n Nghi quy6t Dai hQi Dnng

bQ tinh vd Nghi quyiit Dai hQi Dnng bQ c6p xA; trong d6, tQp trung tri6n khai x6y

dpg cric c6ng trinh, dg riLn trgng <li6m d€ phrit tri6n kinh t6 - xa hQi, tAng cuong dim

bio an ninh, qu6c phdng; ti6p tuc xri lj c6c t6n t4i trong quAn ly d6t dai tr€n dia bdn

crlc x6, phuong, d4c khu vdi nhi6u co ch6, quy ttinh m6i. Dg b6o tinh hinh rlon, thu

khi6u nai, t6 crio cria cdng ddn tiiip qrc ph6t sinh, phric tirp; cric th6 lgc thn dlch ti6p
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tuc xrii giuc, l6i kdo, kich dQng ngudiddn khi6u ki€n vugt c6p, ch6ng ngudi thi hanh

cdng vu, chOng ph6 Dang, Nhd nudc, tidm An nguy co g6y m6t an ninh, trat tu xa

hQi, nh6t ld dip di€n ra c6c sU ki-en chffi tri quan trgng, c6c ngdy 16 lon cta d6t nudc.

O,i aap ung y€u ciiu, nhiQm vg trong tinh hinh mdi vd nAng cao ch6t lugng,
, ..L

hiQu qud cdng tiic ti€p c6ng d6n, gidi quy6t don, thu khi€u n4i, t6 c6o. ki€n nghi.

phan 6nh; Ban Thudng vu Tinh riy y6u cAu cilc cilp 0y, chinh quy,-^n, c6c sd, ban,

ngdnh, Uy ban Mit tran TO qu5c thgc hi€n t6t cric nhiQm w trQng tem:

1. Ti6p tUc l6nh cIqo, chi tt4o qurin triQt, tuy€n truy€n, t6 chric thgc hiQn nghi€m

tric, hiQu qui cric quy tlinh cria Ding, ph6p luat cta Nhd nudc vd cdng tiic ti€p cOng

d6n, gi6i quy€t don, thu khi6u n4i, t6 crio, ki6n nghi, phan rlnh(r)theo chircning,
i,,

nnrgm vU cua trmg cap uy, co quan, don v!, tlia phuong phi hqp vdi thgc ti6n; trong

d6, ch(r trgng:

- 86o tldm c6c tnrong hqp khi6u n4i, t6 crio, kii5n ngh[, phAn rinh dugc ti6p

nh6n, thu l!, xri ly dring thdi han, thAm quy6n vd thri tuc quy <linh; kh6ng d6 tdn

dgng, k6o dni, khiriu ki€n vuqt cAp; khic phuc tinh tr4ng dtn dAy, nd tr6nh trech

nhiQm trong vi€c xir lf tlon, thu. Theo d6i, <t6n di5c viQc gidi quy6t cria cilc co quan,

don vi, <tia phuong sau chuy6n <Ion, thu.

- Tdng cudng tr6ch nhiQm nguoi ttung <liu cric cs quan, rlon vi trong viQc tiiip

vd d6i thoai tryc ti6p r,6i c6ng d6n trong gidi quyiit khi6u n4i, t6 c6o, kiiin ngh!, phin

6nh. Rd so6t, gi6i quy6t durt <li6m c6c vg viQc khirlu nei, td crlo, ki0n nghi, phin 6nh

cdn tdn dgng, phr?c t3p, k6o dii <lim bio cOng khai, d6n chri, t4o sg ddng thu{n trong

Nhdn ddn.

- Tlng cuong c6ng t6c phdng ngta, ngdn chfn, b6o vQ, khdng 116 xiy ra c6c

hanh vi tra tht, tru dfp ngudi khiiiu n4i, tti cr{o. DAy m4nh phrit hiQn, xt lli nghi€m

theo quy dinh d6i vdi c6c td chric, c6 nh6n c6 hanh vi ra thtt, tru dfp ngudi khitiu

n4i, t6 crio, bao che ngudi bi t0 ctio; ngtroi lqi dpng ddn chri, quydn khi6u n4i, t6 c6o

(f )Trgng tam le: Chi thi si5:s-cTnw, ngiry 261512014 cua B0 Chinh tr! vd tang cudng sg l6nh dao cta
Ddng ddi vdi c6ngt6c ti6p cong din, giaiquy6t khiilu nqi, t6 c6o; Quy dinh s5 I l -QDi/TW, ngiy l8to2i2ot9
cua EO cninn tri ve tr6ch nhi€ir cta ngrroi ilung diu c6p ny trong viQc ti6p cdng d6n, d6i thoqi trvc tiiip vdi

d6n vd xt lf nhtng phan 6nh, ki6n nghi cta d6n; K6t lu4n sli 107-KL/TW, ngey 2 4/l2l2024.cna BQ Chinh

tri vi tiiip tqc teng-cuong su lnnh <t4o cna D'i,ng diii vdi cdng t5c tiiip cOng ddn vi gidi quy6r khiilu nai. t6

c6o. kitin nghi, phan anh; Kiit luan sii 21s-KL/TW, ngiy 23lllt2O25 cta BQ Chinh tri v€ vigc sua d6i. bo

sung Quy tlinh sr5 I I -QDi/TW, ngiry 1810212019 cia BO Chinh lri vA tnich nhiem cua nguoi ttung dau cAp

riy trongtitlp cdng dan, a6i rtroai trUc ti6p vdi ddn vi xti li nhfing phin rinh, kiiin nghi cta ddnl Chi thi sii

27-CTlTw, ngdy l0/01/2019 cta B0 Chinh tri vd ting. cudng sy linh dao cta Ding tldi vdi c6ng tdc bao

vQ ngudi ph6t hiQn, tii gi6c, ngudi tliu tranh phdng chiing tham nhing, ling phi, ti6u cuc; Lu|t Ti6p cdng

aan nam iOt3, Lu6t Khi6u naindm 201l, LuatT6 c6o nam 2018; Luit thUc hiQn ddn cht d co sd n4m.2022;

Nghi dinh si5 55/2b22lND-CP. ngiry 23t8/2022 crla Ctinh phrj- vi quy <linh co si dt li€u quiic gia vi c6ng
r6c ti6p cdng d6n, xn lj don. girii quyilt khi6u n-ai, t6 c6o, kiiin nghi, phin rinh; Ludt s6 li6/2025/QH 15.

ngdy loll2/i025 vC vi{c sua a-di, b6 iung mQt s6 tli€u cria Lu{t ti6p c6ng ddn, Lu4t Khi6u nai. Luiit t6 c6o

vi c6c vdn bAn huong ddn thi hanh kd tU ngay c6 hi€u luc...



J

aC c6 y vi ph4m ph6p luflt hoac pham tQi, giy m6t an ninh, trgt tq, x6m pham quydn,

lqi ich hqp phrip cia c6c t6 chtc, crl nh6n c6 li€n quan, ch6ng phri Ding, Nhd nudc.

- Tdng cuong cOng t6c nam tinh hinh dia bdn, chti dQng theo ddi, dU brio d6

kip thdi gi6i quyi5t theo thAm quydn ho4c tham muu, chi tl4o gini quy6t c6c vu vi€c

phrlt sinh, nh6t h cric vg viQc khii5u nai, t5 crio phric tap, tlOng ngudi, vugt c6p, li€n

quan d6n an ninh, trat t1r c6 nguy co thdnh "tli6m n6ng". Trudng hqp dia phuong dC

xAy ra tinh trang khi6u kiQn d6ng ngudi, k6o ddi, vugt c6p thi ngudi dung dAu c6p

ty, dia phuong ph6i chiu tr6ch nhiQm gi6i trinh, chiu su ki6m tra, gi6m s6t vd xem

xdt triich nhiQm theo quy tlinh cta phrlp luflt.

- G6n thuc hiQn nhicm vu gi6i quyi5t khii5u nai, t6 c6o vdi viQc thgc hien t6t

Quy chi5 ddn cht d cs sd, cdng tric c6i crich hanh chinh, tp di€u kiQn thuan lqi d6

Nhdn d6n g6p !, gi6m s6t d6i vdi ho4t tlQng quan ly nhd nudc vd thuc hiQn quy€n,

nghia vg cOng den. DAy mph c6ng t6c thgc hanh ti6t kiQm, ch6ng l6ng phi vd phdng,

ch6ng tham nhfing, l6ng phi, ti€u cgc; tao m6i truong phep l! ldnh manh, hdi hoa,

g6p phAn ph6t triiSn kinh tti - x5 h$i vd han chi5 ph6t sinh khi6u n4i, t6 crio.

- Tdng cudng tng dgng khoa hgc c6ng nghQ, <lAy manh chuy€n d6i s6 trong

cip nh6t, xri ly, theo ddi don, thu khir5u n4i, t5 c6o, kii5n nghi, phin 6nh cira NhAn

d6n; trong <16 uu ti6n h6 trg ngu6n lUc, kinh phi <tiu tu h4 t6ng m4ng vd trang thi6t

bi cho c6p x5. ThUc hi€n c6 hiQu qu6 m6 hinh ti6p c6ng dAn tryc tuy6n theo Lu4t sd

l36l2O25lQHl5 cta Qu6c HOi v€ Luat sta d6i, b6 sung m6t sO di€u cria Luit Ti6p

cOng d6n, LuQt Khii5u nai, Lu{t T6 c6o; tan dgng co sd, vit ch6t, h4 tAng md co quan.

don vi, dia phuong hiQn c6 di5 phuc vu ti6p c6ng d6n tryc tuy6n khi co y6u ciu. Thuc

hiQn nghidm quy tlinh co ss dii liQu qui5c gia v€ c6ng t6c ti6p c6ng ddn, xri lli don,

thu khi6u n4i, t6 cri'o, ki6n nghi, phan rturh, tt6m b6o sq th6ng ntr6t, ttrac phuc triQt dC

tinh tr4ng chuy6n don, thu sai thAm quydn, ldng vdng, kh6ng rd tr6ch nhiQm xti li,
nhidu co quan chuy6n don nhiAu lAn ctng mQt nQi dung. TEng cudng c6ng t6c ki6m

tra, girirn set viec thtlc hi€n ch6 dg c4p nhAt dU liQu, bio rl6m tinh chinh x6c gita h6

so gi6y vd dil liQu diQn tt.
- DAy manh cOng t6c thanh tra, ki6m tra, girim s6t trong viQc thpc hiQn cric quy

dinh cta phrip luit vd tii5p cOng ddn, gi6i quy6t khi6u n4i, t6 c6o. Ti6n hdnh ki6m tra

diu hi€u vi phgm, girim s6t chuy0n dd vd thanh tra, ki6m tra dQt xu6t O6i vOi aia

phuong, don vi phrit sinh nhirlu don, thu vugt c6p, d6 xdy ra khii5u ki€n phirc tqp.

Kip thdi bi6u duong, khen thu0ng c6c t6 chric. cd nhAn ldm t,5t; ph€ binh, nhic nhd,

xri lj k! ludt nghi€m ngudi dung dAu vd crin bQ, c6ng chric thi6u trrich nhiQm din

d6n khiiiu nai, t5 c6o; nhirng vi pham trong c6ng t6c ti6p cOng d6n, girii quy€t khi6u

nai, t6 c6o, kitin nehi, phin rinh, nh6t ld c6c hirnh vi thi6u tr6ch nhiQm, bu6ng l6ng

l6nh tlao, chi dao, quin lli d6 x6y ra ciic vu viQc khi6u nqi, t6 c6o kdo ddi trong pham
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vi, linh vgc, chr?c trrich, nhiQm vq dugc giao. L6y k6t qui, ch6t lugng c6ng tric tiilp
cdng d6n, gini quy6t khi6u npi, tii crio ld ti6u chi drffi giri x6p loai crin bQ, tldng vi€n,

ngudi dimg ttAu h6ng ndm vd lim chi ti6u xdt thi tlua khen thuong, gidi thiCu, dC bAt,

b6 nhi0m crin b0.

- N6ng cao ch6t luqng, hiQu qud c6ng tric ptrOi nqp gita c6c c6p, c6c ngdnh,

c6c co quan, <ton vi, dia phuong trong cdng tric tirip cOng ddn, gidi quyiit khiiiu nai,

ti5 cr{o; phdi hqp gi6i quy6t crlc vp viQc li€n quan drin nhi6u ngdnh, nhi6u c6p; c6c co

quan chuydn m6n c6p tinh c6 tnich nhi€m tu v6n phrip ly, hd trq nghiQp vu tryc ti6p

cho c6p xE khi c6 y€u cAu d6i vdi c6c ru viQc phuc tap ngay tt khi mdi phrit sinh.

2. Ban Tuy6n girio vd DAn vin Tinh ty cht tri, phOi hqp vdi c6c co quan c6

li6n quan chi dao, dinh huorg c6c co quan th6ng t6n, b6o chi tr€n tlia bdn tinh tdng

cudng tuyen truyAn, phd bi6n, girio dgc phdp luit vO khir5u nai, t0 c6o; biiSu duong

cric guong tlirSn hinh, ph€ phrin viQc ldm chua t6t vd cdng t6c ti6p cdng ddn, gi6i

quyiit khi6u nai, t5 c6o; cung cAp thdng tin chinh xric, kip thdi, g6p phAn dinh huong

du ludn x5 hQi vi h6 trg cOng trlc titip c6ng d6n, gi6i quy6t khiilu ngi, t6 c6o; d6y

m4nh d6u tranh, ph6n biic c6c th6ng tin, quan di6m sai tr6i, xuy€n t4c, lqi dung khi6u

nai, t6 c6o, kitin ngh!, phan riu:h ttd ch6ng ph6 D6ng, Nhd nudc.

3. Eing riy Uy ban nhdn d6n tinh Enh tlqo Uy ban nhAn d6n tinh chi d4o:

- Ndng cao hiQu qu6, hiQu luc qu6n lj nhdr nudc trOn c6c linh vyc, nh6t ld

linh vyc d6t dai, tdi nguyOn, mOi trudng, khoring s6n, dAu tu, x6y dgng co bin, tiri

chinh, ch6 d0, chinh siich xd hQi; c6ng khai, minh b4ch thdng tin, d4c biQt ld trong

bOi thuong, gi6i ph6ng m{t b6ng ciic dg 6n; xem x6t gi6i quy€t kip thdi c6c ki6n

nehi, dC xu6t, bio vQ quydn, lqi ich hqp phrip, chinh iking cta NhAn ddn; chi dao

thgc hiQn nghi6m crlc quyi5t ttinh, kiit luan giai quyi5t khiriu npi, t6 c6o tl6 c6 hi€u luc

ph6p luflt cta co quan c6 thim quydn; cric ki6n nghi qua girlm s6t cia co quan ddn

ct, MEt tran TO qu6c vd c6c t6 chric chinh tri - xa h0i.

- DAy mpnh c6ng tiic hda gi6i, tliii thoai gin vdi c6ng tiic dAn vfln chinh quydn

vd thuc hiQn quy ch6 dan chrl co sd; tdng cuong ngu6n lgc cho t6 hda gidi co so.

ThUc hiQn nghidm triich nhiQm tham gia t6 tung vd cung c6p tdi li€u, chtmg ctt (nhiit

b dai vdi c6ng tdc gidm dinh tu phdp, dlnh giti tdi sdn theo Chi thi sij 54-CT/TW,

ngdy 30/1 t/2025 cia B0 Chinh tri va fing cudng sw ldnh dso ctia Ddng d6i vdi c6ng

tdc gidm dlnh tu phdp vd dinh gid tdi sdn) li€n quan <l6n c6c vu viQc tranh ch6p,

khiilu ki€n dugc gi6i quytit t4i toe rin nhdn d6n; thudng xuy6n ptr6i nqp vdi tloirn ludt

su, hQi lu{t gia, trq gifp phdp l! tl6 n6ng cao hiQu qud ti6p c6ng ddn, gini quy6t vu vi€c.
_,,,- Ti6p tgc rd sodt, cung c6, kiQn toan bQ m6y ti€p c6ng d6n theo dung quy

tlinh; phAn c6ng cdn bQ, c6ng chric c6 chuy€n m6n, nghiQp vu, c6 ki6n thric cdn bd,n

v6 ph6p luft, ning lgc thyc ti6n trong viQc ti6p c6ng dAn, xri l1/ don, thu khi6u nqi,
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ti5 c6o, kiiSn nghi, phdn 6nh. TIng cuong t{p tru6n, UOi dudng nghiQp vp vd dim bdo

ctrii OO, chinh srich d6i vdi dQi ngii c6n bQ, c6ng chuc ldm cOng t6c ti6p c6ng ddn"

gi6i quyiit <lon, thu khiilu ngi, t6 c6o, ki€n nghi, phan rinh. Ting cudng diu tu co sd

v4t ch6t, trang thi6t bi tai cric tru s0 ti6p c6ng dAn. XAy dgng co ch6 bdo vC an todn

than th€, uy tin vir danh dg cho crln b0 tiiip cdng dAn trudc ciic hdnh vi quri khich cta

cdng d6n.

4. Ban NQi chinh Tinh riy cht tri tham muu thgc hiQn t6t viQc tiOp c6ng d6n,

ti6p nh{n, xri lj don, thu theo quy dinh; chri tri, ph5i hqp vdi co quan chrtc ndng xac

minh, dd xu6t Thulng tryc Tinh ty vd Ban Thuong vU Tinh ty lanh dao, chi dao

gini quytit nhirng don, thu c6 nQi dung quan trqng, nhiitrg vu vi€c phric tgp, nhqy

cdm; <linh k! hang th6ng (d$t xu6t khi cAn thi60 t6ng hqp tinh hinh ti6p c6ng ddn,

gi6i quyiit khitlu n4i, t6 c6o tr€n dia ban tinh, b6o c6o Thuong tryc Tinh ty.
5. Dang ty ViQn Kitim srit nhdn d6n tinh, Dang iy Tda rln nh6n ddn tinh l6nh

<lao Vien Ki€m srlt nh6n ddn tinh, Tda 6n nh6n dan dnh ph6i ho. p voi cric co quan

li€n quan gini quytit ho6c chi <lao giii qry6t c,ic vg viQc khii5u ngi, tO cdo li6n quan

d6n hoat <tQng tu ph6p, nh6t h c6c vg viQc phtic t4p, c6 d6u hiQu oan sai, du lugn xi
hQi quan t6m; chi tlgo giAi quyi5t tlp thdi c6c vu 6n hdnh chinh theo quy dlnh cria

phrip luit; t4o tti€u kiQn thufln lgi cho ngudi dan khdi kiQn t4i tda 6n, ddng thdi ldm

t6t cdng tric hda gi6i, di5i thoai ciic vu vi€c, v\t lin dan sy, hdnh chinh; c6 co ch6 dam

b6o thi hdnh c6c b6n r{n hdnh chinh, ddn sq tl6 c6 hi€u lUc ph6p lu4t.

6. D6ng iry C0ng an tinh lAlh <t4o C6ng an tinh chi <lao cric don vi trqc thuQc

theo ddi, nim chic tinh hinh ngay tu co sd, c6c ru viQc khiiSu kiQn ddng ngudi' phric

tAp, tham muu cho c6p r)y, chinh quydn biQn ph6p gi6i quytit, xri lf kip thdi. tlim

bio an ninh, trat tu tr€n dia ban; xt l1i nghi€m nhirng trudng hqp quri khich, chdng

ngudi thi hdnh cdng vr,r, lqi dung quyin khi6u n4i, t6 crio A6 Uch tlQng, l6i k6o, tu

tap d6ng ngudi trei phrip luqrt, gdy m6t On dinh vd an ninh, trat t1r; xay dpg ciic

phuong rin b6o d6m an ninh, rat tU tAi Tru sd co quan Tinh ty, HQi d6ng nh6n d6n

tinh, Uy ban nh6n d6n tinh, T4r sd tiiip c6ng d6n tinh vd c6c <Iia bdn trgng di6m' Cht

dQng ngin chin tinh tr4ng ngudi din li6n kiit ddng ngudi d6 ctng diin trung tdm tinh

vi ra Trung uong khi6u kiQn; xri lf ho{c ki6n nghi xti li nghi€m c6c hinh vi vi ph4m

phrip luit, lqi dung khi.iu n4i, t6 crio OC tictr COng, ch6ng phri D6ng. Nhd nudc. Ph6i

hgp ch4t che v6i co quan chirc ning vd chinh quy€n dla phuong v4n tlQng, thuyiit

phpc vd dua cdng cl6n khitiu kien il6ng ngudi, vugt cdp tai Hd NQi trd vC dla ptruong

nhim dim b6o an ninh, trat t.u.

7. Ding ty QuAn sy tinh l6nh dao B0 Chi huy Qudn sU tinh ptrOi trqp voi c6ng

an, c6p ty, chinh quy6n dia phuong nim chic di6n bi6n tinh hinh an ninh chinh tri

tr€n tlia bdn, nh6t lA c6c dia bdn trqng dii5m, bi€n gidi, dic khu; sin sing tmg ph6'
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xir ly kip thdi crlc tinh hu6ng phric t4p c6 th6 xiy ra; tuy€n truydn, v{n dQng, gi6o

dpc ngudi dAn thyc hiQn quydn khiiiu n4i, t5 crio dring quy dinh; kip thdi phrit hiQn,

tl6u tranh, ngin chin hoat dQng kich dQng ngudi ddn cta s6 t6 chric phin dQng, phAn

tt x6u lgi dqng viQc khii5u ki€n tl€ chiSng phri Ding vd Nhd nudc.

8. Dodn <tai bi6u Qui5c hQi tinh, HOi ddng nhAn dAn c6c c6p t6ng cudng ho4t

dQng gi6m srit tl6i vcri cric dia phuong, co quan, don vi trong viec thuc hien phrip ludt

vC tiiip c6ng d6n. giai quyi5t khi6u n4i, t6 c6o.

DAng ty HQi d6ng nhAn ddn tinh lfrnh d4o Thuong truc HOi ddng nhdn d6n

tinh ting cudng ho4t dQng gi6m srit, kh6o srit trong viQc ch6p hdnh quy dinh cta phrip

lu6t v0 tii5p c6ng d6n, gini quyiit khi6u n4i, td c6o; ti6p tuc dOi mOi ho4t dQng girim

s6t ctia HQi tl6ng nhin ddn, tlai bi€u HQi tt6ng nh6n ddn theo luat dinh'

9. 0y ban Mit tran T0 quiSc Viet Nam vd cric t6 chric chinh tri - xi hQi ldm t6t

vai tro tlAi diQn bio vQ quyAn vd lqi ich hqp ph6p cta <todn vi6n, hQi vi6n vd Nhdn

d6n, ki6n nghi c6c co quan c6 thAm quydn xem xdt, giai quytit khi c6 tranh ch6p.

Phrit huy vai trd giiim set \,e phan bien xf, hQi trong c6ng t6c ti6p cdng dAn, gi6i quyiit

khiilu nai, t6 crio, tlng cuong gi6rn s6t viQc thuc hiQn ki6n nghl sau gi6m s6t. DAy

m4nh cdng tdc hda gi6i, v4n tlQng, thuyi5t phuc ngudi ddn ch6p hdnh c6c quyr5t dlnh

gi6i quy6t khi6u n4i, t<tit tuAn xti li t5 c6o tl6 c6 hiQu luc phrip lu4t.

10. Cric c6p ty, t6 chrtc dAng, chinh quydn, c6c co quan, don vi cd tr6ch nhiQm

lSnh dao, chi dao, t6 chr?c thgc hiQn nghiOm Chi thi nAy. Giao Ban NQi chinh Tinh

riy theo d6i, ki€m tra, gi6m s6t, et6n d6c viQc thUc hiQn Chi thi, tlinh kJ brio c6o k6t

qu6 vdi Thuong tryc Tinh riy, Ban Thudmg vg Tinh riy vd tham muu chi dao td chric

so k6t' tong k6t theo quy dinh.

Chi thi ndy du-o. c ph6 biiln, qurin triQt d6n cric chi bQ.

T/M BAN THIJONG
Bi THU

Y Thanh Hi NiO Ktlnm
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Noi nhAn:
- Ban NQi chinh Trung uong, \ ui b,io rriot
- Vu Dia phuong Ill - BNCTWJ
- Cric cliing chi Tinh iy vi6n,
- Cic Edng riy: Ciic co quan Dang tinh,

Uy ban nhin dAn tinh, C6ng an tinh,

Quan su tinh, Vi6n KSND tinh, TAND tinh,
- C6c co quan tham muu gitip viQc clia Tinh ty,
- Uy ban MTTQ Vi6t Nam tinh,
- C6c sd, ban, nginh tinh,
- Ddng 0y ciic x6, phudng, dfc khu,
- Lm Vtrn phdng Tinh ty. NC3
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