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CHI THI

vé tiép tuc ting cwomg sy linh dao cia Ding d6i véi cong tac
tiép cong dan va giai quyét don, thr khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh

Xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét don, thu khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan 4nh cua cong dan la mét trong nhitng nhiém vu chinh trj quan trong,
thudng xuyén cta ca hé thong chinh tri; trong thoi gian qua, Thuong truc Tinh uy,
Ban Thuong vu Tinh uy da quan tdm lanh dao, chi dao cac cép uy dang, chinh quyén,
dia phuong trién khai thyc hién nghiém tuc, c6 hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td cdo theo quy dinh. Nhén thirc, trach nhi¢m cua cén bg, dang vién,
cong chirc trong cong tac tiép cong dén va giai quyét don, thu ngay cang duge ning
Ién; cong tac phdi hop giita cac nganh, cac cip ngay cang chit ché, hiéu qua; nhiéu
vu khiéu kién dong ngudi, phirc tap, kéo dai da dugc tép trung lanh dao, chi dao giai
quyét dut diém, khong dé phat sinh “diém néng”, gép phan cing cb long tin cia
Nhan dan déi véi Dang, chinh quyén; dam bao qudc phong, an ninh, tao moi trudng
thuan loi thac déy phat trién kinh té - xa hoi tai dia phuong; xdy dung Dang, xay
dung hé théng chinh tri; phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc.

Bén canh nhimg két qua dat dugc, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, td cdo trén dia ban tinh con mot s6 ton tai, han ché: Cong tac tuyén truyén, phé
bién vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo ciia mot s6 cap 1y, chinh
quyén chua thuong xuyén; tién do giai quyét don, thu khiéu nai, to cdo tai mot sd
cép, nganh con cham, mot s6 vu viéc giai quyét kéo dai qua thoi han quy dinh, chua
ding trinh tu, thi tuc; mot sé dia phuong, don vi chua lam tét cong téc di thoai,
hoa giai hodc giai quyét vu viéc ngay tlr giai doan phat sinh, tir co s0, khién nguoi
dan bire xtc khiéu kién vuot cip; viéc theo doi, kiém tra, don déc giai quyét cac két
luan ciia cép thdm quyén sau khi tiép cong dan con han ché; ngudi dimg dau mét so
don vi thiéu quyét liét trong lanh dao, chi dao xtt ly don, thu theo thdm quyén.

Ngay tir diu nam 2026, tinh Lam Pdng tap trung trién khai thuc hién Nghi
quyét Dai héi XIV cua Dang, tiép tuc trién khai thuc hién Nghi quyét Dai hoi Dang
bo tinh va Nghi quyét Pai hoi Pang bd cip xd; trong do, tap trung trién khai xay
dung cac cong trinh, du 4n trong diém dé phat trién kinh té - xa hoi, tang cuong dam
bao an ninh, qudc phong; tiép tuc xir Iy céc ton tai trong quan ly dét dai trén dia ban
céc xa, phuong, dic khu véi nhiéu co ché, quy dinh méi. Dy bdo tinh hinh don, thu
khiéu nai, t& cdo ctia cong dan tiép tuc phat sinh, phirc tap; cac thé lyc thu dich tiép
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tuc xui giuc, 16i kéo, kich dong ngudi dan khiéu kién vuot cip, chong ngudi thi hanh
cong vu, chdng pha Pang, Nha nudc, tiém 4n nguy co gdy mét an ninh, trat tu xa
hoi, nhét la dip dién ra cac sy kién chinh tri quan trong, cdc ngay 1€ 16n cua dat nudc.

Dé dép tng yéu ciu, nhiém vy trong tinh hinh m&i va nang cao chat luong,
hiéu qua cong tac tiép cong dan, gii quyét don, thu khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan 4nh; Ban Thuong vu Tinh ty yéu cdu cic cép uy, chinh quyén, cic sd, ban,
nganh, Uy ban Mt tran T6 quéc thuc hién tdt cac nhiém vu trong tam:

| Tiép tuc lanh dao, chi dao quén tri€t, tuyén truyén, td chirc thuc hién nghiém
tac, hiéu qua cac quy dinh cua Dang, phéap luit cia Nha nude vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét don, thu khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh(" theo chirc nang,
nhiém vu cua timg cip Uy, co quan, don vi, dia phuong phu hop v6i thuc tién; trong
do, chu trong:

- Bio dam céc truong hop khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan dnh dugc tiép
nhan, thy ly, xir ly dung thoi han, thdm quyén va thu tuc quy dinh; khong dé ton
dong, kéo dai, khiéu kién vuot cép; khic phuc tinh trang dun déy, né tranh trach
nhiém trong viéc xu 1y don, thu. Theo ddi, don dbc viéc giai quyét ciia céc co quan,
don vi, dia phuong sau chuyén don, thu.

- Tang cuong trach nhiém ngudi dimg dau cac co quan, don vi trong viée tiép
va ddi thoai truc tiép voi cong dan trong giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh. Ra sodt, giai quyét dut diém céc vy viéc khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh
con ton dong, phirc tap, kéo dai dam bao cong khai, dan chu, tao sy déng thuén trong
Nhan dan.

- Tang cudng cdng tac phong ngira, ngdn chin, bao v¢, khong dé xay ra cac
hanh vi tra thi, tru dap ngudi khiéu nai, t6 cao. Pay manh phat hién, xtr Iy nghiém
theo quy dinh déi véi céc td chirc, c4 nhan c6 hanh vi tra thu, tri dap ngudi khiéu
nai, t céo, bao che ngudi bi td cao; ngudi lgi dung dan chu, quyén khiéu nai, t6 cdo

M Trong tam la: Chi thi 50 35-CT/TW, ngdy 26/5/2014 cia B Chinh tri ve tang cudng sy lanh dao cua
Pang doi véi cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo; Quy dinh s0 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019
ctia B Chinh trj vé trach nhiém clia ngudi dimg dau cép ty trong vige tiép cong dén, déi thoai tryc tiép véi
dén va xur ly nhirng phan 4nh, kién nghi cua dan; Két luan s6 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 cia B Chinh
tri vé tlep tuc ting cudng sy lanh dao cua Dang dbi véi cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh; Két ludn s 215-KL/TW, ngay 23/1 1/2025 cia B9 Chinh trj ve viéc sira doi, bo
sung Quy dinh s6 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 cua By Chinh tri vé trach nhi¢m cua ngudi dimg dau cap
iy trong tiép cong dan, dbi thoai tryc tiép Vi dan va xir ly nhitg phan 4nh, kién nghi cta dan; Chi thj so
27-CT/TW, ngay 10/01/2019 cua B§ Chinh tri vé tang cudng sy lanh dao cua Dang dbi vai cong tac bao
vé ngudi phat hién, t6 giac, ngucl diu tranh phong chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc; Luét Tiép cong
dan nam 2013, Luat Khiéu nai nam 2011, Luét Té cdo nam 2018; Ludt thyc hi¢n dan chu ¢ co so nam 2022;

Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP, ngay 23/8/2022 cia Chinh phu vé quy dinh co s dir ligu qubc gia vé cong
tac tiép cong dan, xur ly don, giai quyet khiéu na1 t céo, kién ngh:, phan anh; Luat sb 136/2025/QH15,

ngay 10/12/2025 vé viéc sira doi, bd sung mdt s6 didu cua Ludt tiép cong dén, Luat Khiéu nai, Ludt t6 cdo
va cdc vin ban hudng dan thi hanh k& tir ngay c6 hiéu lyc..
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dé ¢b y vi pham phap luat hosic pham i, gdy mét an ninh, trat ty, xdm pham quyén,
lgi ich hop phap cua céc té chire, ca nhan c6 lién quan, chéng pha Pang, Nha nudc.

- Téang cudng cong tac nim tinh hinh dia ban, chu dong theo ddi, du bao dé
kip thoi giai quyét theo thdm quyén hodc tham muu, chi dao giai quyét cac vu viée
phét sinh, nhét 13 céc vu viée khiéu nai, t6 céo phtre tap, dong ngudi, vuot ce“ip, lién
quan dén an ninh, trét ty c6 nguy co thanh “diém néng”. Truong hop dia phuong dé
xdy ra tinh trang khiéu kién dong nguoi, kéo dai, vuot cap thi ngudi ding dau cap
ay, dia phuwong phai chiu trach nhiém giai trinh, chiu sy kiém tra, giam sat va xem
x€t trach nhiém theo quy dinh cua phép luat.

- Gan thyc hién nhiém vu giai quyét khiéu nai, t6 céo v&i viée thuc hién tot
Quy ché dan chu & co sd, cdng tac cai cach hanh chinh, tao diéu kién thuan loi dé
Nhan dén gbp ¥, giam sat déi véi hoat dong quan 1y nha nudce va thuc hién quyén,
nghia vu cong dan. Pay manh cong téc thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi va phong,
chéng tham nhiing, lang phi, ti€u cuc; tao moéi truong phap ly lanh manh, hai hoa,
g6p phan phat trién kinh té - x4 hoi va han ché phat sinh khiéu nai, t6 céo.

- Tang cudng ung dung khoa hoc cong nghé, ddy manh chuyén doi s6 trong
cap nhat, xu 1y, theo ddi don, thu khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan dnh ctia Nhén
dan; trong d6 wu tién hd trg ngudn lyc, kinh phi dau tu ha tAng mang va trang thiét
bi cho cip xa. Thuc hién c¢6 hiéu qua md hinh tiép cong dan truc tuyén theo Luat 5O
136/2025/QH15 ctia Quéc Hoi vé Luat sira dbi, bd sung mot sé diéu cua Luat Tiép
cong dan, Luat Khiéu nai, Luét T4 céo; tin dung co s@, vat chét, ha tﬁng ma co quan,
don vi, dia phuong hién ¢6 dé phuc vu tiép cong dan truc tuyén khi co yéu cau. Thuc
hién nghiém quy dinh co s¢ dir li¢u qubc gia vé cong tac tiép cong dan, xir ly don,
thu khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh, dam bao su théng nhét, khic phuc triét dé
tinh trang chuyén don, thu sai thAm quyén, 1ong vong, khong rd trach nhiém xu ly,
nhiéu co quan chuyén don nhiéu 1an cung mot ndi dung. Ting cudng cong tac kiém
tra, giam sat viéc thuc hién ché do cép nhat dir liéu, bao dam tinh chinh xac giira ho
so gidy va dir liéu dién tur.

- Béy manh cong tac thanh tra, kiém tra, giam sét trong viéc thuc hién cac quy
dinh cua phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao. Tién hanh kiém tra
déau hiéu vi pham, gidm séat chuyén dé va thanh tra, kiém tra dot xuét dbi véi dia
phuong, don vi phat sinh nhiéu don, thu vuot cép, dé xay ra khiéu kién phirc tap.
Kip thoi biéu duong, khen thudng céc td chirc, ca nhan lam tét; phé binh, nhic nho,
xir Iy ky luat nghiém ngudi dimg dau va can b, cong chirc thiéu trach nhiém din
dén khiéu nai, t& cdo; nhimg vi pham trong cong tc tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, té cdo, kién nghi, phan anh, nhét 12 cac hanh vi thiéu trach nhiém, budng long
lanh dao, chi dao, quan 1y dé xay ra cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo kéo dai trong pham
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vi, linh vy, chirc trach, nhiém vy duoc giao. Liy két qua, chét lugng cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 1a tiéu chi danh gia xép loai can bo, dang vién,
ngudi dimg dau hang nam va lam chi tiéu xét thi dua khen thudng, giéi thiéu, dé bat,
bd nhiém cén bg.

- Néng cao chit luong, hiéu qua cong tac phdi hop giita céc cap, cic nganh,
cac co quan, don vi, dia phuong trong cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 céo; phdi hop giai quyét céc vu viée lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu cap; céc co
quan chuyén mén cip tinh c6 trach nhiém tu van phép 1y, hd trg nghiép vu truc tiép
cho cdp xa khi ¢6 yéu cau dbi véi cac vu viéc phirc tap ngay tir khi méi phat sinh.

2. Ban Tuyén gido va Dan vén Tinh ty chu tri, phdi hop véi céc co quan c6
lién quan chi dao, dinh huéng cac co quan thong tan, bao chi trén dia ban tinh ting
cudng tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé khiéu nai, t cao; biéu duong
cac guong dién hinh, phé phan viéc 1am chua tét vé cong téc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td cao; cung cép thong tin chinh xéc, kip thi, gop phan dinh huéng
du luan xa hoi va hd tro cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo; day
manh déu tranh, phan béc cac thong tin, quan diém sai trai, xuyén tac, loi dung khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan anh dé chdng pha Pang, Nha nuéc.

3. Dang uy Uy ban nhan dén tinh lanh dao Uy ban nhén dan tinh chi dao:

- Néng cao hiéu qua, hiéu lyc quan ly nha nuéc trén céc linh vuyc, nhét la
linh vuc dét dai, tai nguyén, mdi trudong, khoang san, dau tu, xay dung co ban, tai
chinh, ché d, chinh sach xa hoi; cong khai, minh bach thong tin, dic biét 1a trong
bdi thudng, giai phong mit bang cac du an; xem xét giai quyét kip thoi cac kién
nghi, dé xuit, bao vé quyén, lgi ich hgp phép, chinh ding cia Nhén dén; chi dao
thuc hién nghiém céc quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6 cdo da c6 hiéu luc
phap ludt ciia co quan c6 thim quyén; céc kién nghi qua gidm sat ctia co quan dan
ctr, Mt tran T quéc va céc td chire chinh tri - xa hoi.

- Dy manh cong tac hoa giai, déi thoai gin voi cong tac dan van chinh quyén
va thuc hién quy ché dan chi co sé; ting cudng ngudn luc cho to hoa gidi co so.
Thuc hién nghiém trach nhiém tham gia t6 tung va cung cép tai liéu, chung cir (nhdt
la déi véi cong tac gidm dinh te phdp, dinh gid tai san theo Chi thi s6 54-CT/TW,
ngay 30/11/2025 ciia Bé Chinh tri vé ting cueong s lanh dao ciia Pang doi véi cong
tdc gidm dinh tw phdp va dinh gid tai san) lién quan dén céc vu viéc tranh chap,
khiéu kién dugc giai quyét tai toa 4n nhan déan; thudng xuyén phdi hop véi doan luat
su, hoi luat gia, tro giup phap ly dé nang cao hiéu qua tiép cong dan, giai quyét vu viée.

- Tiép tuc ra soét, cung cb, kién toan bd may tiép cong dan theo dung quy
dinh; phan cong can bd. cong chirc c6 chuyén mén, nghiép vu, co kién thic cin ban
vé phap luat, nang luc thuc tién trong viéc tiép cong dan, xir ly don, thu khiéu nai,
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td céo, kién nghi, phan anh. Tang cwong tap hudn, boi dudng nghiép vu va dam bao
ché do, chinh sach dbi véi doi ngii can bd, cong chirc lam cong tac tiép cong dan,
giai quyét don, thu khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh. Tang cuong dau tu co s&
vt chét, trang thiét bi tai cac try s& tiép cong dan. Xay dung co ché bao vé an toan
than thé, uy tin va danh du cho can bd tiép cdng dan trude cac hanh vi qua khich cua
cong dan.

4. Ban Noi chinh Tinh ty chi tri tham muu thyc hién t6t viéc tiép cong dan,
tiép nhan, xir ly don, thu theo quy dinh; chu tri, phdi hop véi co quan chirc ning xac
minh, d& xudt Thuong truc Tinh ty va Ban Thuong vu Tinh uy lanh dao, chi dao
giai quyét nhitng don, thu c¢6 ndi dung quan trong, nhimg vu viéc phuc tap, nhay
cam; dinh ky hing thang (dot xudt khi can thiét) tong hop tinh hinh tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh, bdo cdo Thuong truc Tinh uy.

5. Dang uy Vién Kiém sat nhan dan tinh, Dang iy Toa an nhéan dén tinh lanh
dao Vién Kiém sat nhan dan tinh, Toa 4n nhan dan tinh phéi hgp v6i cac co quan
lién quan giai quyét hodc chi dao giai quyét cic vu viée khiéu nai, t6 céo lién quan
dén hoat dong tu phap, nhét 13 cac vu viéc phic tap, ¢6 déu hiéu oan sai, du ludn xa
hdi quan tam; chi dao giai quyét kip thoi cdc vu dn hanh chinh theo quy dinh cua
phép luat; tao diéu kién thuan lgi cho ngudi dan khai kién tai toa an, dong thoi lam
tot cong tac hoa giai, ddi thoai cac vu viéc, vu 4n dan sy, hanh chinh; ¢6 co ché dam
bao thi hanh cac ban an hanh chinh, dan su da c6 hiéu luc phap luat.

6. Dang uy Cong an tinh lanh dao Cdng an tinh chi dao cdc don vi truc thudce
theo ddi, ndm chéc tinh hinh ngay tlr co s&, céc vu viéc khiéu kién dong ngudi, phic
tap, tham muu cho cép ty, chinh quyén bién phap giai quyét, xir ly kip thoi, dam
bao an ninh, trat tu trén dia ban; xr Iy nghiém nhimg truong hop qua khich, chong
nguoi thi hanh cong vy, g1 dung quyén khiéu nai, t6 cao dé kich dong, 16i kéo, tu
tdp dong nguoi trai phap luat, gy mét 6n dinh vé an ninh, trat tu; xay dung cic
phuong dn bao dam an ninh, trét tu tai Tru s¢ co quan Tinh ty, Hoi déng nhan dan
tinh, Uy ban nhan dan tinh, Try sé tiép cong dén tinh va cac dia ban trong diém. Chu
dong ngén chén tinh trang ngudi dan li€n két dong nguoi dé cling dén trung tam tinh
va ra Trung wong khiéu kién; xtr Iy hodc kién nghi xtr ly nghiém cac hanh vi vi pham
phap ludt, loi dung khiéu nai, té céo dé kich dong, chéng pha Pang. Nha nuéc. Phéi
hop chit ché véi co quan chirc ning va chinh quyén dia phuong vén dong, thuyét
phuc va dua cong dan khiéu kién dong ngudi, vuot cap tai Ha N§i tro vé dia phuong
nhim dam bao an ninh, trat tu.

7. Dang uy Quan sy tinh lanh dao By Chi huy Quan sy tinh phdi hop véi cong
an, cap uy, chinh quyén dia phuong ndm chéc dién bién tinh hinh an ninh chinh tri
trén dia ban, nhat 1a cac dia ban trong'diém, bién gidi, dic khu; sin sang (g pho,
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xur ly kip thoi cac tinh hudng phirc tap c6 thé xay ra; tuyén truyén, van dong, gido
duc ngudi dan thyuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo duing quy dinh; kip thoi phét hién,
déu tranh, ngin chin hoat dong kich dong ngudi dan cia s6 té chirc phan dong, phan
ttr x4u loi dung viéc khiéu kién dé chong pha Pang va Nha nudc.

8. Doan dai biéu Quéc hoi tinh, Hoi ddng nhén dan cac cép tang cuong hoat
dong giam sat dbi voi cac dia phuong, co quan, don vi trong viéc thyuc hi¢n phap luat
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Dang ty Hoi dong nhan dén tinh lanh dao Thudng truc Hoi dong nhan dan
tinh ting cudng hoat dong giam sat, khao sat trong viéc chép hanh quy dinh cua phép
luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo; tiép tuc d6i mai hoat dong gidm
sét cia Hoi ddng nhan dén, dai biéu Hoi dong nhan dan theo ludt dinh.

9. Uy ban Mt tran To quéc Viét Nam va cac td chirc chinh tri - x4 hoi lam tot
vai tro dai dién bao vé quyén va loi ich hop phap cua doan vién, hdi vién va Nhan
dén, kién nghi cac co quan c6 thim quyén xem xét, giai quyét khi ¢6 tranh chép.
Phat huy vai tro giam sat va phan bién xa hdi trong cdng tac tiép cong dan, giai quyét
khidu nai, té cdo, ting cudng gidm st viéc thuc hién kién nghi sau giam sat. Dy
manh cong tac hoa gidi, van dong, thuyét phuc nguoi dan chép hanh cac quyét dinh
gidi quyét khiéu nai, két ludn xtr Iy t6 cdo da c6 hiéu lyc phap ludt.

10. Céc cap 1y, t6 chire dang, chinh quyén, céc co quan, don vi ¢o trach nhiém
lanh dao, chi dao, t& chirc thuc hién nghiém Chi thi nay. Giao Ban N¢i chinh Tinh
uy theo doi, kiém tra, giam sat, don dbc viéc thuc hién Chi thi, dinh ky bao céo két
qua v6i Thuong trye Tinh ty, Ban Thuong vu Tinh uy va tham muu chi dao t6 chirc
so két, tong két theo quy dinh.

Chi thi nay dugc phd bién, quan triét dén cac chi bg.

Noi nhan: T/M BAN THUONG V.
- Ban Ndi chinh Trung uong, (dé bio cdo) BI THU
- Vu Dia phuong 11l - BNCTW
- Cac dong chi Tinh uy vién,
- Cac Dang uy: Cac co quan Dang tinh,
Uy ban nhén dan tinh, Cong an tinh,
Quan sy tinh, Vién KSND tinh, TAND tinh,
- Céc co quan tham muu gitp viéc cua Tinh uy,
- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh,
- Céc s0, ban, nganh tinh,

- Pang uy cdc xa, phuong, dic khu, e 5
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