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TiNH UY LAM PONG PANG CONG SAN VIET NAM
%

s& 01 -DATU Ldam Dong, ngay 18thdng 5 ndm 2026

PE AN
Poi méi va ning cao chat lrgng cong tac dw luan xa hoi
trong tinh hinh méi trén dia ban tinh Lam Pong, giai doan 2026 - 2030

) ) P‘hanvthl’r n’hﬁtA
SU CAN THIET VA CAN CU XAY DUNG DE AN

L. SU CAN THIET XAY DUNG DE AN

Thue hién Chi thi s§ 47-CT/TW, ngay 23/5/2025 ciia Ban Bi thu vé ting cudng
su 1anh dao cia Dang dbi v6i cong tac du luan xa hoi (DLXH) trong tinh hinh méi,
du béo trong thoi gian téi tinh hinh the gidi va khu vuce t1ep tuc dién bién nhanh
chong, phuc tap, kho ludng; cac mdi de doa an ninh truyen théng va phi truyén
théng, xung dot sdc toc, ton gido, xung dot dia chinh tri tiép tuc gia ting, tic dong
sdu rong dén on dinh chinh tri, phat trién kinh té - xa h01 va an ninh cta nhiéu quoc
gia. Cung vdi d6, qua trinh toan cau hoa, hdi nhép qudc té sdu rong va su phat trién
manh mé ctia cugc Cach mang cong nghiép 1an thir tu dang 1am thay dbi sau sic doi
sdng x4 hdi cia cac nudc trén thé gi6i, trong d6 c6 Viét Nam. B6i canh d6 vira tao
ra nhidu thoi co, thuan loi, vira dit ra khong it khé khin, thach thirc dan xen.

Sau hop nhat 03 t1nh tinh Lam Pong cé dién tich lén nhit ca nudc véi
24.233,07 km2 dén s6 gan 3,9 trleu ngudi; trong d6 khoang 17,6% la dong bao dan
toc thidu s va khoang 43% dan s6 1a tin dd cac ton gido; c6 sy glao thoa da dang vé
van hoa, tin ngudng, tu tudng va dic diém xa hoi gitra cac ving, mién, tiém 4n nhiéu
yéu t6 nhay cam lién quan dén an mnh chinh tri, trat ty an toan x3 hoi. Viéc trién
khai va van hanh mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cap dang tao ra nhing thay
d6i 16n trong co chu t6 chuc b6 mdy, phuong thirc quan Iy va diéu hanh tir tinh dén
co sd, didu ndy dat ra yéu cau phai xay dung co ché nim bit, tong hop, phan tich,
phan anh va dinh huéng DLXH tryc tiép, thong sudt, kip thoi, hidu qua nham cht
dong phat hién, xtr ly cac vén dé phat sinh tlr co s&, gép phan cing c¢b ddng thuan
x4 hdi va ting cudng niém tin ciia Nhan dan d6i véi sy lanh dao ctia Pang,.

Bén canh d6, sy bung nd cia cong nghé 4.0 va chuyén d6i s6 manh mé& hién
nay, mang x4 hoi trd thanh moi truong thuén loi d& céc thé lyc thu dich lgi dung céc
véin dé& “néng”, blrc xuc dan sinh (dat dai, méi truomg, tham nhung ) dé tung tin
gia, xuyén tac, kich dong, tao ra cac ludng du luan tiéu cyc nhim giy mat 6n dlnh
chinh tri. Néu khong c6 co ché nhan dién va phdi hop phan hdi kip thoi, cac van dé
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nho c6 nguy co tich tu thanh “diém néng”, gy mét 6n dinh chinh tri. Trong nhimg
nim qua, cong tac DLXH cua tinh c6 luc, c6 viée chua theo kip dién bién nhanh
choéng, phirc tap ctia thyc tién nhét 13 trén khong gian mang; viéc phdi hop tiép thu,
xu ly, phan hdi thong tin va dinh hudng DLXH chua dong bo, kip thoi, chat ché.
Piéu nay doi hoi cong tac ném bat DLXH cin ¢ su chuyén d6i manh mé& nham dép
ung Kip thoi yéu ciu nhiém vy trong tinh hinh méi.

Viéc xay dung Dé 4n “Péi méi va ndng cao chat lwong cong tdc du ludn xd
hoz trong tinh hznh mdéi trén dia ban tinh Lam Dong, gzaz doan 2026 - 2030” 1a yéu
cau khach quan, can thiét va cé ¥ nghia quan trong nhim d6i méi toan dién cong tac
du luan x& hdi theo huorng hién dai, chuyén nghiép, chu dong, kip thoi; diy manh
ung dung cong nghé sb, tri tué nhan tao (AI) va cc nén tang dir liéu trong cong tac
nim bét, phan tich, dy bdo va dinh huéng du luén, gop phan nang cao chét lugng
tham muu, hleu qua lanh dao, chi dao va nang luc quan tri x& hoi cua cap uy, chinh
quyén cac cap.

II. CAN CU XAY DUNG PE AN

1. Co sé chinh tri

(1) Vin kién Dai hdi XIV ciia Pang; céc nghi quyét, két luén cia Ban Chéap hanh
Trung wong, B$ Chinh tri, Ban Bi thu vé cong tac xay dyng Dang, cong tic tu tudng,
cong tac dén vén va bao vé nén tang tur tudng clia Pang trong tinh hinh méi.

2) Ngh1 quyét s6 35-NQ/TW, ngay 22/10/2018 ctia B Chinh trj vé ting cudng

bao vé nén tang tu tudng cua Pang, d4u tranh phan béc cdc quan diém sai trai, thu
dich trong tinh hinh méi.

(3) Nghi quyét s6 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 cua B Chmh tr1 vé dot pha
phaét trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén d6i s6 quéc gia.

(4) Chi thi s6 47-CT/TW, ngay 23/5/2025 cuia Ban Bi thu vé ting cuong su lanh
dao ctia Pang d6i vai cong tac du ludn x4 hdi trong tinh hinh méi.

(5) Quyét dinh s6 238-QD/TW, ngay 30/9/2020 cia Ban Bi thu ban hanh Quy
ché phéi hop gitra ban tuyén glao cac clp véi co quan nha nudc cling cép trong V1ec

thuc th1 phép ludt, trién khai ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi, giai quyét cac van
dé ndi com, nhan dan quan tAm.

(6) Két luan s6 100-KL/TW, ngay 18/8/2014 cua Ban Bi thu (khoéa XI) vé viée
d6i méi va nang cao chét lugng cong tac diéu tra, nim bét, nghién ctru du luan x3 héi.

(7) Huéng din sd 05 -HD/BTGDVTW, ngay 30/01/2026 cua Ban Tuyén gido
va Dén van Trung wong vé viéc thyc hién Chi thj s6 47-CT/TW, ngay 23/5/2025 cua
Ban Bi thu vé ting cudng sy 1anh dao cua Pang dbi véi cong tac du luan x3 hoi
trong tinh hinh mdi.
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(8) Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang b tinh Lam Ddng lan thi I, nhiém ky
2025 - 2030; Chuong trlnh hanh dong s6 01-CTr/TU, ngay 23/10/2025 clia Ban
Chép hanh Pang bd tinh vé thuc hién Nghl quyét Pai hoi Pang b tinh nhi¢m ky
2025 - 2030; Chuong trinh hanh dong s6 15-CTr/TU, ngay 28/02/2026 cla Ban
Chap hanh Pang b tinh (khoa I) thye hién Nghi quyet Dai hdi dai biéu toan quoc
14n thir XIV cta Pang va Nghi quyét Dai hoi dai biéu Pang bd tinh Lam Pdng lan
thr 1, nhiém ky 2025 - 2030.

(9) Ké hoach s6 05-KH/TU, ngay 23/10/2025 ctia Ban Thuong vu T1nh Uy trién
khai thyc hién Chi thi s6 47-CT/TW, ngay 23/5/2025 ctia Ban Bi thu vé tang cudng
su 1anh dao cua Dang dbi v6i cong tac du luan x8 hdi trong tinh hinh moi.

2. Cin cir phap ly

(1) Luat Béo chi s6 103/2016/QH13 ngay 5/4/2016.

(2) Luét Béo chi s 126/2025/QH15 ngay 10/12/2025.

(3) Luat An ninh mang s6 24/2018/QH14 ngay 12/6/2018.

(4) Luat Ngan sach Nha nuée s6 89/2025/QH15 ngay 25/6/2025.

(5) Nghi dinh s6 147/2024/ND-CP, ngay 09/11/2024 cia Chinh phu vé quan ly,
cung cép, st dung dich vu Internet va thong tin trén mang.

(6) Thong tu s6 109/2016/TT-BTC ngay 30/6/2016 ctia B§ Tai chinh vé Quy
dinh 14p du toan, quan ly, str dung va quyét toan kinh phi thuc hién céc cude didu tra
théng k&, tong didu tra thdng ké quéc gia.

I1L. PHAM VI, POI TUQNG, THOI GIAN THY'C HIEN

| Pham vi: Trén dia ban toan tinh Lam Ddng, bao gdm: Céc co quan Pang,
chinh quyén, Mt trdn Té qubc va céc td churc chinh tri - x3 hoi cac clp; cac dia
phuong va cac co quan, don vi, doanh nghiép, trudng hoc, luc lugng vii trang trén
dia ban tinh.

2. P6i twgng: Doi ngil truc tiép lam cong tac du luan x4 hoi (cdn bo tuyén gido
va dén vdn, cong tdc vién duw ludn xd hoi cdc cdp); cap uy, chinh quyen co quan,
don vi c6 lién quan trong viéc tiép nhén, xir ly va phan hdi théng tin dur luan x3 hoi;
Nhan dan trén dia ban tinh, véi vai tro 1a chu thé cta du luan xa hoi va d6i tuong
dugc dinh hudng thong tin.

3. Thoi gian thye hién: Pé 4n dugc thyc hién trong g1a1 doan 2026 - 2030, gin
v4i nhiém ky Pai hoi dai biéu Pang bo tinh Lam Pdng 1an thr I; duge t6 chirc so
két hang nim va tong két vao niam 2030 dé danh gi4 hiéu qua, dé ra nhiém vy, giai
phap cho giai doan tiép theo.
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. , Phén th hai ) ] . )
THU'C TRANG CONG TAC DU LUAN XA HQI TINH LAM PONG
GIAI POAN 2020 - 2025

I. KET QUA TRIEN KHAI CONG TAC DLXH TREN PIA BAN TiNH

1. Nhén thirc ciia cap iy, chinh quyén, can bj, dang vién, truée hét 13 nguoi
dirng dAu doi voi cong tic diéu tra, nim bét, nghién ciru DLXH dwgc ning Ién

Nhiém ky 2020 - 2025, tinh LAm Ddng, Binh Thuan, Dik Néng (cii) d4 quan
tdm lanh dao, chi dao trién khai tét cac chii truong, quy dinh ctia Trung wong vé
cong téc du luan®. Sau khi sép nhép tinh, Ban Thuong vy Tinh ity Lam Ddng ban
hanh K& hoach s6 05-KH/TU, ngay 23/10/2025 dé 1anh dao, chi dao trién khai cong
tac DLXH trong toan Pang bd tinh theo tinh thdn Chi thi s6 47-CT/TW, ngay
23/5/2025 ctia Ban Bi thu; Ban Tuyén gido va Dan vén Tinh 0y - co quan thuong
tryc cong tac du ludn x4 héi tinh ban hanh nhidu vin ban® chi dao, trién khai thyc
hién trén dia ban tinh. Qua d6, nhan thirc va trach nhi¢m cua cac cép uy, chinh quyén,
ngudi dimg dAu, can bg, dang vién tir tinh dén co s& d6i véi cong tac du ludn xa hoi
ngdy cang dugc nang lén; timg budc xac dinh 16 cong tac du ludn x& hoi la mot ndi
dung quan trong trong cong tac tu tuéng va quan ly xa hdi, gén véi viéc hoach dinh,
ban hanh va td churc thuc hién chu truong, chinh séch cia dia phuong.

Céc clp uy, chinh quyén, Mit tran T quéc va cac td chic chinh tri - x& hoi
phét huy t5t vai tro, trach nhiém, tinh chu dong trong cong tc nim bit, phan anh va
dinh huéng du luan x4 héi théng qua nhiéu hinh thirc nhu: ddi thoai, tiép xtc, ling
nghe ¥ kién Nhén dan; kip thoi phan 4nh tdm tu, nguyén vong va nhimg vén d& phat
sinh tr co so.

2. Cong tac nim bit, phan anh DLXH di vao nén nép, thwe chat

Cong tic ndm bét, phan 4nh va dinh huéng du luan x3 héi trén dia ban tinh timg
budc duge ddi mai theo hudng kip thdi, st co sé; cac kénh thu thap thong tin duoc

1 D 4n sé 14-DA/TU, ngdy 09/10/2023, ciia Ban Thudng Tinh iy D&k Néng vé “di méi va nang cao chét lugng
cong téc diu tra xa hoi hoc nim bét du luan xa hoi trén dja ban tinh Dak Nong dén 2025, dinh huéng dén ndm 2030”;
K& hoach sé 37-KH/TU, ngdy 29/11/2016 ciia Ban Thuong vy Tinh ity Binh Thugn v& trién khai thyc hién Két lugn
sb 100-KL/TW, ngay 18/8/2014 ciia Ban Bi thu (khéa XI); Céng vin sb 267-CV/TU, ngay 07/01/2016 ciia Ban
Thudng vy Tinh ity Lam Ddng trién khai thyc hién Két lugn 100-KL/TW, ngay 18/8/2014 cia Ban Bi thu; Cong van
s6 116-CV/TU, ngay 25/02/2016 cita Ban Thudng vy Tinh iy Dik Nong vé viée trién khai thyc hién Két luén s6 100-
KL/TW, ngay 18/8/2014 cua Ban Bi thu (kh6a XI); Huéng dan s6 22-HD/BTGTU, ngay 28/10/2016 ctia Ban Tuyén
gido Tinh iy D4k Nong vé thyc hién cong tac diéu tra, nim bét, nghién ctru DLXH trén dja ban tinh; Huéng din s6
29-HD/BTGTU, ngy 16/2/2017 ciia Ban Tuyén gi4o Tinh iy Binh Thuén v& trién khai thyc hi¢n Ké hoach s6 37-
KH/TU, ngay 29/11/2016 cia Ban Thuong vy Tinh ty; Huéng dan sé 17-HD/BTGTU, ngay 14/01/2016 ciia Ban
Tuyén gido Tinh ity L4m Ddng vé thyc hién Két luan s6 100-KL/TW, ngay 18/8/2014 cua Ban Bi thu (Khéa XI).

2 Huéng dfn sé 17-HD/BTGDVTU, ngdy 12/2/2026 ciia Ban Tuyén gido va Dén van Tinh tiy huéng dén cong tac
du luan xa hoi nam 2026, Huéng din sé 18-HD/BTGDVTU, ngay 12/2/2026 ctia Ban Tuyén gido va Dan van Tinh
uy thye hién Chi thj s6 47-CT/TW, ngay 23/5/2025 ctia Ban Bi thu vé “ting cudng sy lanh dao clia Pang d6i vé6i cong
tac du ludn x3 hi trong tinh hinh méi”.



mé rong, da dang héa théng qua mang ludi cong tac vién, bao chi, truyen thong, hoat
dong tiép xuc, dbi thoai vi Nhan dan va khong gian mang. Hing nim, Ban Tuyén
gido va Dan vén Tinh uy tham muu Ban Thuong vu Tinh Gy ban hanh trén 30 bao
céo chuyén dé VOl hon 300 luot théng tin phan 4anh tinh hinh du luan x3 hoi, tap
trung vao cac van dé quan trong, nhay cam nhu: An ninh bién gidi, bién dao, dan
tdc, ton gido va cac dy an phat trién kinh té - x3 hoi trong tAm, trong diém cua tinh,
gbp phan lam glam thiu c4c ludng thong tin tiéu cyc va t1n g1a Nhiéu mb hinh, cich
lam hiéu qua tiép tuc dugc duy tri, nhu ting curo‘ng né&m bét thong tin trén khong
gian mang; phat huy vai trd cia d6i ngii can b cbt cén, gia lang, ngudi c6 uy tin;
thyc hién co ché ph01 hop, trao d6i théng tin glua cac co quan, don vi dé kip thoi
x4c minh, xur ly cac vén d@ phat sinh tir thuc tién.

Cong tac du luan x3 hoi dd tré thanh kénh thong tin quan trong giup cép uy,
chinh quyén cac cap nim bit k1p thoi tam tu, nguyen vong, niém tin ctia Nhan dén,
nhét 13 cac vAn dé dang “tiém 4n”, “nhay cam”. Nhiéu dia phucmg duy tri tot hoat
dong dbi thoai, gip gd gilta lanh dao, ngudi ding dau cap uy, chinh quyén dia
phuong® véi Nhan dan; quan tdm va tich cye xr ly, giai quyét cac kién nghi chinh
dang cuia Nhén dén; cong tac xay dung luc lugng chinh tri nong cbt, ting cuong phoi
hop gilra Mat trdn T quéc, céc td chirc chinh tri - xa hdi va cac nganh chirc nang
trong cOng tac van dong, tap hop Nhén dén, nhét 12 tai viing ddng bao dén tdc thiéu
s6, ving t6n glao dugc quan tdm, gop phan han ché cac vu viéc phuc tap, khong dé
phat smh “diém noéng”, gift vitng an ninh chinh tri, trdt ty an toan xa hoi trén d1a ban.
Céc cép, cac nganh, dia phuong trong tinh cung chu dong ph01 horp cung cip théng
tin kip thoi cho céc co quan bao chi, nhét 13 d6i véi nhitng vin @& quan trong, nhay
cam dugc du luén x& hdi quan tam.

Nhiéu hinh thirc ndm bét, tiép nhan thong tin dugc trién khai linh hoat, da dang
trude cac su kién chinh tri quan trong cua dAt nudc, cua tinh va d6i véi nhung véan
dé phuc tap, nhay cam dugc cén bg, dang vién va Nhéan dan quan tam, gop phan han
ché “khoang tréng” thong tin chinh théng, “phti xanh” thong tin tich cuc, khong dé
cac thé lyc thu dich, phan dong lgi dung, leh dong gy nhiéu du luan, tao “diém
néng” chinh tri - xa hdi®. Trude sy bung nd thong tin trén Internet, mang xa hoi,

3 Hang nim, tinh Lam Péng, Binh Thugn, Dak Noéng cii da t6 chirc trén 50 cudc gip gd gilta lanh dao céc dia
phuong v6i lyc lugng thanh nién, d¢i ngil tri thire, doi ngii doanh nhén trén dja ban tinh. Thong tin vé hoat dong cla
c4c ddng chi lanh dao cép cao cua Pang, Nha nuéc, 1anh dao dia phuong; vige trién khai thuc hién Nghi quyét Dai
hoi XIII cua Dang va Ngh1 quyét Dal héi Pang bd tinh nhi¢m ky 2020-2025; cac ky hop Hoi ddng nhan dén cac cép;
tinh hinh thyc hién phat trién kinh té - x& hdi; cong tac xiy dung, chinh don Dang, cong tac phong chéng tham nhung,
tiéu cye, phong, chong dich bénh, khic phyc thién tai bdo 1ii; viéc s&p xép don vi hanh chinh; cong tac giai quyét khiéu
nai tb céo tai dia phuwong, cai cach thu tuc hanh chinh;..

4 Pinh huéng du luan trudc thong tin xuyen tac viéc tr1en khai thye hién Nghi dinh s6 168/2024/ND-CP cia Chinh
pht “Quy dinh x\r phat vi pham hanh chinh v& trt ty an toan giao thong dudng bo, dal hoi dang c4c cép, Pai h¢i Dang
bo tinh 1an thir I, Pai hél Pang toan qudc 1an thir XIV; chu tru'(mg ra so4t, stra dbi, bd sung Hién phép nim 2013; vén
daé sap nhép tinh; vin d& ngudi déan toc H’ Mong didén tu do & Tiéu khu 178, Tiéu khu 179 huyén Pam Réng (Lam
Pdng cii); Dy 4n hd chira nuéc Ta Hoét, hd Ka Pét,.. dé xuyén tac.
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tinh d4 ddy manh chuyén dbi sb théng qua sir dung phin mém ra quét thong tin
(Reputa, SocialBeat) dé ra quét trén céc bao dién tir, mang x3 hdi (facebook, Zalo,
youtube...), trung binh c¢6 hon 7.000 lugt tin, bai/nam viét vé tinh Lam Pdng, Dk
Nong va Binh Thuén (cii); trong do, 70% tin, bai tich cuc, trung 1ap, 30% tin bai ¢6
ndi dung ti€u cuc.

3. Kién toan té chirc bd may va ddi ngii can by 1am cdng tac DLXH

Cép uy cac cip thuong xuyén quan tim lanh dao, chi dao x4y dung, ciing ¢,
kién toan d6i ngii 1am cong tac du luan x4 hoi bao dam vé s luong, chét lugng va
co cAu phi hop. Giai doan 2020 - 2025, 03 tinh Lam Pdng, Binh Thuén va Dik
Néng (truéc hop nhét) da thanh 1ap doi ngii cong tac vién du luan x3 hoi (CTV
DLXH) cép tinh véi tong s6 85 ngudi (Ldm Pong: 28 nguoi, Pik Nong: 22 ngudi,
Binh Thudn: 35 nguoi); 100% c6 trinh d§ dai hoc trd 1én, trong d6 98% cd trinh do
Iy luan chinh trj cir nhan hodc cao cép. Poi ngii cdng tac vién du ludn xa hoi cép
huyén (cii) c6 trén 600 ngudi (trong dé: Lam Pong: 180 nguoi, Dik Néng: 135
nguoi, Binh Thudn: 294 nguoi), 100% co trinh d¢ chuyén mon dai hoc va trinh d6
1y luan chinh trj tir trung c4p trd 1én; da s6 hoat dong kiém nhiém, 14 c4n bd cong téc
tai cac co quan Pang, chinh quyén, Mit tran T quéc, cac td chic chinh trj - x4 hdi
va nhimg ngudi c¢6 kinh nghiém trong cong tac nim bét, tbng hop, dinh huéng du
luan x3 hoi. Doi ngii nay da phat huy vai trd nong cdt trong viéc nim bét, phan 4nh
tinh hinh du luén x4 hdi, nhét 14 tai co s.

Sau thoi diém sép nhap tinh, luc lugng cdng tac vién duge clng cb, kién toan
(Cong tac vién du ludn cci’p tinh 75 nguoi; cong tdac vién dw ludn cd'p xd va twong
duong gan 900 dong chi véi co cdu, thanh phan tham gia da dang).

4. Pbi méi cong tac diéu tra DLXH theo hwéng khoa hoc, hi¢n dai

MOi niam, bam sét cac van dé thuc tién, dugc can bg, dang vién, Nhan dan quan
tam, tinh thyc hién dinh ky 02 - 03 cudc diéu tra DLXH/ndm® véi quy trinh bai ban,
cung c4p sd liéu dinh Iugng tin cay cho cong tic lanh dao®. Céng tac didu tra DLXH

5 Diéu tra khao st tryc tuyén “Danh gi4 ciia can bd, dang vién va céc ting 16p Nhan dan sau 05 ndm thyc hién
Nghi quyét Dai héi dai biéu Dang b tinh” thu hut 35.211 nguoi tham gia; didu tra khao sat tryc tuyén “Két qua bude
dAu v&n hanh mé hinh chinh quy%n dia phuong 02 c4p trén dja ban tinh” thu ht 58.445 ngudi tham gia; diu tra khao
sét tryc tuyén “vé viéc sip xép td chirc bd may ciia hé théng chinh trj tinh gon, hoat dong hiéu lyc, hiéu qua” thu hat
30.120 ngudi tham gia; diéu tra khao sét tryc tiép tinh hinh kinh té - x4 hoi, doi séng ciia ngudi dan trong 6 théng dau
n3m 2025 trén dja ban tinh (Binh Thuén cii); niém tin ciia Nhan d4n d6i véi sy lanh dao cua DPang, vai trd gidm sat,
phan bién x& héi clia céc td chirc chinh trj - x& hoi trong tinh; diéu tra DLXH vé an ninh mang va Lu4t an ninh mang;
sy hai long cua doanh nghiép dbi vei cdng tac phyc vy clia céc co quan hanh chinh nha nuéc; thyc trang dao dirc, 16i
song ctia hoc sinh hién nay, vai trd néu guong ciia ngudi dimg ddu cac cAp iy, chinh quyén, co quan, don vi & co s&
theo tinh thin quy dinh 101-QB/TW; tinh trang né trénh, dun dy, 1am viéc cAm chimg, sg tréch nhiém, khong dm
1am ciia mdt by phan can bg, dang vién, cong chirc, vién chic tinh Lam Ddng; y kién d4nh gi4 ciia ngudi dan xung
quanh viéc trién khai c4c dy 4n, cong trinh trong diém theo Nghj quyét Dai hoi Dang bé tinh 14n thir XI, nhiém ky
2020 - 2025.

¢ Sir dyng phan mém SPSS 20 xr ly s6 liéu cac cudc diéu tra, trung binh mdi cudc diéu tra tryc tuyén thu hut trén
40.000 lugt can bé, cong chirc, vién chirc va cic ting 16p nhan dan tham gia; ddy manh img dung cdng ngh¢ Al, Chat
GPT & téng hop, phén tich y kién ctia ngudi dan dam bao tinh khéch quan, chinh xéc.
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d3 va dang tham gia tich cyc vao qua trinh gidm sat, phan bién xa hoi.

Tir nam 2019, d& trién khai khéo sat DLXH béng hinh thirc truc tuyén, két hop
v6i truc tiép thu hut s6 luong 16n ngudi tham gla (trung bznh trén 12.000 nguoi/dot
khdo sat). S6 liéu phleu khao sat dugce xir Iy bang phan mém xr ly théng ké chuyén
dung SPSS 20 cho két qua khoa hoc, khach quan; phuc vu cong tac lanh dao, chi
dao, diéu hanh trong ph01 hop giai quyét, tir 46 dinh hudéng, hinh thanh DLXH tich
cuc, tao su théng nhét vé nhan thiec, ¥ chi va hanh dfng trong x4 hoi.

5. Tang cuwong phdi hop gidi quyét va phan hdi dr ludn

Chi dao nganh Tuyen gido va Déan vén phdi horp chit ché véi cac co quan quan
ly nha nudc cung cap thuc hién hiéu qua Quy ché phdi hgp theo Quyet dinh 238-
Qb/TW ™; kip thoi nim bét, phan hdi, dinh huéng du luén x4 hoi d6i voi cac van
dé duoc Nhan dan quan tim; duy tr1 hoat dong dbi thoai giira clp uy, chinh quyén
v6i Nhan déan va tang cuong cung cép théng tin cho bao chi, gop phén dinh huéng
du luan, tao sy ddng thuan xa hoi. Hoat dong glam sat, phan bién xa hdi cua Mat
tran T quc va cac t6 chirc chmh tri - xa hoi tiép tuc dugc day manh véi 123 héi
nghi phan b1en x4 hoi (trong dé cdp tinh t6 chirc 07 hdi nghi, cdp huyén 16 chikc 43
héi nghi va cap xd t6 chirc 73 héi nghi) va tham gia gép y 327 dy thao vin ban, du
4n luat tir ndm 2024 dén nay; qua d6 gop phan hoan thién chd truong, chinh séch,
néang cao tinh ddng thuan va tinh kha thi trong qua trinh t6 chire thyc hién.

Nhin chung, cong tac DLXH giai doan 2020 - 2025 da c6 nhiéu chuyén bién
tich cuc ca vé nhén thirc, t6 chirc bd méy va phuong thic hoat dong; timg budc
khing dinh vai trd 12 kenh thong tin quan trong phuc vu cOng tac 1anh dao, ch1 dao,
quan ly, didu hanh cta cap uy, chinh quyén céc cép, gop phan giir vitng 6n dinh
chinh tri - x& hoi va tao sy d6ng thuan trong Nhan dan.

IL. MOT SO VAN PE TON TAIL, HAN CHE VA NGUYEN NHAN
1. Mt s6 van dé ton tai, han ché

Nhén thirc vé vai tro, ¥ nghia ctia cong tac du ludn x& hoi (DLXH) & mét s
cép uy, chinh quyén, nhét 12 & co s con chua day dui; chua thuc sy xem day 1a kénh
thong tin quan trong phuc vu cong tac lanh dao, chi dao. Mét s6 noi van con biéu
hién né tranh, ngai va cham db6i véi cac van @& nhay cam, phirc tap; chua quan tam
dung murc dén viéc khai thac, phan tich cac ludng thong tin, nhét 13 thong tin “trai
chiéu” dé nhan dién va c6 giai phap xir ly phu hgp, hiéu qua.

7 K& hoach phdi hop tuyén truyen thyc hién chinh sach, phap luat vé BHXH, BHYT, BHTN gitta Ban Tuyén gido
va Dén van Tinh uy v6i Bao hiém x4 hdi tinh nam 2025 va nam 2026; Chuong trinh phéi hop gita Ban Tuyén gléo
va Déan vén Tinh uy Lam Dong va UBND tinh, Hoi déng nhan dan tinh, Vién Kiém s4t nhan dan tinh... trong trién
khai thyc hién Quyét dinh s 238-QB/TW, ngay 30/9/2020 ciia Ban Bi thu (khéa XII), giai doan 2026 - 2030.
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Phuong thuc nam bét, téng hop, phan tich va du bdo DLXH cham d6i méi,
chua theo kip yéu clu. Viéc ung dung cong nghé thong tin, tri tué nhan tao, dir liéu
16m trong thu thap, xtr ly va phén tich, dy bao con nhidu han ché; chua hinh thanh
duoc hé théng co s& dir liéu DLXH ddng b, lién thong tir tinh dén co so.

T4 chirc bd may va dgi ngii lam cong tac DLXH chu yéu hoat dong kiém nhi€ém;
chua duoc dao tao vé k¥ ning ném bét, phan tich, xir 1y thong tin, nhét 13 trong mdi
trudmg sb. Co ché phédi hop trong tiép nhan, xir ly va phan hoi thong tin DLXH glua
céc co quan, don vi ¢ luc con chua chat ché, chua kip thoi, thiéu déng bo. Mot s6
co quan, don vi con cham trong cung cap thong tin, viéc phan hdi con mang tinh
hinh thire, chua di vao gidi quyét thuc chét cac van d& ma du luén quan tam.

2. Nguyén nhan
2.1. Nguyén nhin khdach quan

Tinh Lam Ddng c6 dia ban rong, da dang vé dan tdc va ton gido, tiém 4n nhiéu
van dé nhay cam, da bi cac thé lyc thu dich loi dung dé kich dong. Bén canh d6, véi
su phat tridn nhanh chéng cua Internet, mang x hoi lam cho thong tin lan truyén véi
tdc do cao, da chiéu, kho kiém soét; mot bd phan nguoi dan dé bi tac dong boi tAm
ly dam dong, thong tin sai 1&ch, gy ap lyc 16n ddi voi cong tac DLXH.

2.2. Nguyén nhan chi quan

Mdt s6 céap uy, to chuc dang, chinh quyén, nhét 13 ngudi ding d4u chua nhén
thirc day du, sau sic vé vai trd, tAm quan trong cta cong taic DLXH; chua coi day la
cong cu thiét yéu trong quan tri x4 hdi, dan dén viéc lanh dao, chi dao chua quyét
liét, thiéu dong bo; van con “bénh thanh tich”, “né tranh” nhung thong tin nhay cam;
xem nhe nhimg thoéng tin du luén “trai chidu” ctia mot sd cip uy, co quan, don vi.

Ning luc, trinh d9 va tinh chuyén nghiép cua d6i ngti cong tac vién DLXH chua
dap ung yéu cau nhiém vy trong tinh hinh méi (nhdt la & cdp x4, viing sdu, ving xa,
ving dong bao ddn tjc thiéu s6); thiéu chii dong, nhay bén trong phat hién, du bao,
tham muru, chua phét huy tt vai tro dinh huéng DLXH.

Viéc b tri ngudn luc cho cong tac DLXH chua tuong ximg voi yéu cau nhiém
vu. Sau khi thyc hién sap xép, td chire lai don vi hanh chinh, hé théng co ché, quy
ché, quy trinh lién quan dén cong tac DLXH chém dugc ra soat, hoan thién nén hoat
dong DLXH tai céc x&, phuong, ddc khu gap nhiéu kho khan.

Viéc tiép can cong nghe thong tin, c4c phin mém théng ké trong phén tich sb
liéu diéu tra DLXH, cac phan mém chuyén dung, ky thuat ra quét, phan tich thong
tin hién dai con han ché, tinh chua xay dung phan mém diéu tra DLXH truc tuyén.
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) Phén thir ba o
QUAN PIEM, MUC TIEU, NHIEM VU VA GIAI PHAP

I. QUAN PIEM CHi PAO

1. Cong tac DLXH la mdt ndi dung quan trong cua cong tac tu tudng, cong tac
xdy dung, chinh d6n Pang va lanh dao, quan tri x& hoi; 1a nhiém vu quan trong,
thuong xuyén va xuyén sudt ctia toan hé théng chinh tri, dit dudi sy lanh dao truc
tiép ctia cac cép iy Pang. DLXH la cau ndi gita “y Pang” va “long Dan”, gop phan
ctng cb niém tin, ting cudng ddng thuan xa hoi, gitr vimg 6n dinh chinh tri - x4 hoi
trong moi tinh hudng.

2. Dbi méi toan dién cong tac DLXH dép tmg yéu cau thyc tién ciia tinh LAm
Péng trong bbi canh thyc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cip; dong thoi
gén chit voi chuyén dbi sb va tmg dung cong nghé hién dai, tri tué nhan tao, Big
Data; két hop hai hoa giita phuong thirc truyén théng véi cong nghé hién dai, 14y dir
liéu 1am nén tang, 14y phan tich, du béo va dinh hudng du luén 1am trong tAm, bao
dam nhanh nhay, chinh xéc, kip thoi.

3. Xay dyng hé thdng cong tac DLXH ddng b, lién thong, hai chiéu, tir tinh dén
co s&; két hop chit ché gitra nim bét truc tiép va trén khong gian mang; giita phan 4nh,
du bo va dinh hudng dur ludn, dam bao théng tin xuyén subt, khong dit gay.

4. L4y hiéu qua giai quyét van d& cia Nhan dén lam thudc do chu yéu, gin cong
tac DLXH véi trach nhiém cua ngudi dimg dau trong 1anh dao, chi dao va t chirc
thyc hién trong quy trinh xdy dung, trién khai va dénh gia cac cha trwong, chinh
sach, dy 4n phat trién kinh t& - x& hoi cua tinh c6 tic dong sau rong dén doi sdng
Nhan dan.

5. Phét huy strc manh tdng hop ciia ca hé théng chinh tri va toan x4 hdi; ting
cudng phdi hop giita cac co quan, don vi; két hop chit ché gitta nim bét, phan 4nh
v6i dinh hudng va xtr ly thong tin, bao dam cong tac du luan xa hoi phai di trudce
mdt budc trong phat hién, canh bao va dinh huéng, khong dé bi dong, bat ngo; kip
thoi nhén dién, xir Iy tir sém, tir xa cac van d& tiém 4n, nhay cam.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

X4y dung hé théng cong tac DLXH tinh L4m Déng theo huéng chuyén nghiép,
hién dai va ddng bd trén nén tang s6; trong tdm la xay dung co ché van hanh lién
thong hai chidu tir c4p tinh dén co sd, thich tng hiéu qua véi mé hinh chinh quyén
dia phuong 2 cip; phat huy vai trd clia cong tac DLXH trong thu thap, phan tich, du
bao va dinh hudng du ludn nhanh nhay, chinh xac, hiéu qua, phuc vu truc tiép cong
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tac 13anh dao, quan tri x4 hdi cua cap uy, chinh quyén céc cap; gép phan cing c6 niém
tin, tao sy dong thuén trong Nhan déan.

2. Muc tiéu cu thé

2.1. 100% cac dang ty tryc thudc Tinh dy, Mit trin TS qudc va céc td chirc
chinh tri - x4 hoi cap tinh x4y dung, kién toan va van hanh hi¢u qua mang luéi CTV
DLXH dam bao theo yéu cau thyc tién deé ra.

2.2. M3i nam tb chirc t6i thiéu 03 cudc didu tra DLXH quy mo cép tinh. M&
rong h1nh thirc khao sat nhanh bang hinh thirc truc tuyen két hop tryc tiép dinh ky
va dot xuét theo yéu cau cua Trung wong, Tinh ty. Phéi hop véi Ban Tuyén gido va
Déan van Trung uong trién khai tt cac cudc diéu tra hing nim ctia Trung uong.

2.3. Phén ddu 100% cép ty, chinh quyén, dia phuong céc cép thuc h1en t6t cong
tac dinh hudng thong tin, xur ly klp thoi thong tin DLXH d6i voi cac van d& ngudi
dan quan tim, ndi com lién quan den tinh h1nh kinh t& - x3 hoi va an n1nh trat ty &
dia phuwong. 100% cép 1y, chinh quyén cac cap vén hanh quy trinh “Tiép nhdn - Xir
Iy - Phén héi” thong tin; bao dam 95% ¥ kién do mang luéi DLXH phan 4nh dugc
cac co quan churc nang tiép nhan, xir 1y va c¢6 vin ban phan hdi, cong khai két qua
xur ly trong thoi han quy dinh.

2.4. Phan d4u 100% céc x4, phudng, dic khu thuc hién bao dam quy ché hoat
dong d6i ngli CTV DLXH nhét 13 trong v1ec cung cép, trao d6i thong tin, dinh huéng
DLXH truorc nhung vén d& nhay cam, ndi com & dla phuong; gop phan xir 1y, glal
quyét cac van @ birc xtic ciia Nhan dan, bao vé nén tang tu tudng cla Pang, d4u
tranh phan bac cac quan diém sai trai, thu dich. Lan tda, “phti xanh” théng tin tich
cuc trén khong gian mang.

8 Phén déu 100% can bo, cong chirc cac xa, phuong, dic khu va doi ngii
CTV DLXH cép tinh, cip xa dugc tip huan, bdi dudng nghiép vu dlnh ky. Xay dung
d01 ngii CTV DLXH cé chit lugng, am hiéu dia ban, cé k¥ ning s6 trong diéu tra,
ném bét, nghién ciru, du béo va dinh huéng DLXH.

2.6. Nam 2027, hoan thién thiét 14p hé théng co s& dir liéu sé vé DLXH cua
tinh; st dung céc nén tang khao st tryc tuyén va cong cu phan tich dir liéu trong ra
quét thong tin DLXH trén khong gian mang; ing dung céng ngh¢ phan tich dit liu
16n va tri tué nhan tao dé du bao xu hudng du luan.

2.7. Pén nam 2030, thuc hién viec thu thap DLXH truc tuyén théng qua nén
tang s6, cu thé va dy béo, phan tich, téng hop thong tin theo thoi gian; bao dam
100% y kién do mang luéi DLXH phan anh duge cdc co quan chirc ning tiép nhén,

xir Iy va c6 vin ban phan hdi, cong khal két qua xir ly trong thoi han quy dinh (trung
binh khéong qua 72 gio ddi véi cdc van dé thugc tham quyén).

IIL. NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU
1. Tang cwong su lanh dao cia Dang ddi voi cong tac DLXH, xac dinh day
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13 nhiém vu thwong xuyén, cAp thiét cia cip iy, chinh quyén va mdi can b,
dang vién

Tiép tuc nghién ctru, quén triét cac chii truong, dinh huéng, chi dao ciia Pang vé
cong tac DLXH, tao chuyén bién manh m& vé nhan thirc, trach nhiém va hanh dong
cta cép uy, chinh quyén céc cdp, nhit 1a nguoi dimg du vé vi tri, vai tro, tim quan
trong cua cong tdc DLXH; chu trong sir dung két qua diéu tra, ndm bit, nghién ctru
DLXH phuc vu viéc xay dung, didu chinh chii truong ctia Pang, chinh sach, phéap luat
ctia Nha nudc va lanh dao, chi dao, quan ly xa hdi. Phat huy sitc manh téng hop cua
ca hé théng chinh tri; ting cuong dbi thoai giita cép ty, chinh quyén va Nhan dén
nham kip thoi ndm bét, giai quyét vin d& dur luan quan tAm ngay tai co s&. Tang cudng
kiém tra, gidm sét viéc trién khai thuc hién; kip thoi chén chinh nhimg han ché, thiéu
sot, df‘mg th&i biéu duong, nhan rong cac mo hinh, cach 1am hiéu qua cong tdc DLXH.

Néng cao trach nhiém cua ngudi dimg dau céc cdp trong viéc cung cp thong
tin du luén & nganh, linh vyc, dia phuong trong tinh hinh méi, xac dinh day la nhiém
vu rit quan trong, can thiét va 14 trach nhiém ciia toan thé can bo, dang vién va Nhén
dan; ting cudng cong tac phdi hop xir 1y, phan hoi thong tin dur luan, tranh cham tré
trong viéc cung cdp thong tin hodc dua ra phan hdi mang tinh hinh thirc, thiéu cu
thé. Pidu nay nhdm cung c¢b niém tin cia Nhan dan vao céng tac 1anh dao, diéu hanh
ctia chinh quyén; han ché thip nhét viéc lan téa thong tin tidu cuc trén cac nén tang
truyén thong.

Ra soat, hoan thién co ché, chinh sach lién quan dén CTV va hoat dong diéu
tra, nim bt, nghién ciru DLXH; x4y dyng va ban hanh cac véan ban chi dao, quy
ché, quy dinh, huéng din cy thé ddi véi cong tac DLXH nham tao su thong nhat
trong thyuc hién. Trong d6, can thiét xay dung Quy dinh vé viéc tiép nhan, phbi hop
xir Iy théng tin, dinh huéng DLXH trudc nhimg van dé méi, ndi com, phirc tap,
nhiéu chiéu ma du luén phan anh.

Thudng xuyén kiém tra, gidm sat viéc trién khai cong tdc DLXH tai cac don vi
co s&; kién quyét chén chinh tinh trang bao cdo hinh thirc, “t6 héng” thuc té hodc né
tranh nhitng van dé nhay cam; xdy dung ché d6 bao cdo DLXH dot xuét (bdo cdo
nhanh) d6i véi nhitng su viéc c6 tinh chét phirc tap, bao dam thong tin truyén dan tir
xa dén tinh nhanh chéng, kip thoi.

2. P6i méi manh mé ndi dung, phwrong thirc, ning cao chit lwrgng, hiéu qua
cong tac DLXH, dac bi€t chi trong du bao tinh hinh, dinh hwéng dw luan

Cong tac DLXH ngay cang chu dong, nhay bén, khoa hoc, kip thoi, bam sat
nhiém vu chinh tri quan trong cta dét nudc, dia phuong, co quan, don vi; kip thoi
nim bét va phan anh khach quan, toan dién, trung thuc cc ludng du ludn, dic biét
1a du luan dudi dang “tiém 4n”. Pbi méi phuong thirc thiét 1ap co ché theo ddi, ndm
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bt dur luan céc didn dan, hdi nhém ty phét trén khong gian mang va nhimg van dé
phurc tap, nhay cam.

Nang cao tinh chuyén nghi€p, hi¢u qua cta cong tac diéu tra DLXH. Chi1 dong
du bao, dénh gi4, nhan dinh céc ludng ¥ kién, tdm trang x4 hgi, khuynh huéng tu
tudng trong can bg, dang vién va céc tang 16p nhan dan. Cha dong dinh huéng
DLXH, x4y dung cac kich ban phu xanh, lan téa thong tin tich cyc, chinh théng, dic
biét 13 trudce, trong va sau cac sy kién chinh tri quan trong, vu vi¢c phirc tap, nhay
cam, tao su théng nhét vé& nhén thirc, y chi va hanh dong ctia cdn bd, dang vién va
Nhén dan.

Cép uy, chinh quyén céc cAp @i méi phuong thirc ndm bit tdm tu, nguyén vong
clia can bd, dang vién va cac ting 16p nhan dan, nhu: Céng khai dudng diy néng,
tiép nhan théng tin phan 4nh DLXH qua tdng dai, qua tmg dung tiép nhén, xir 1y
thong tin; t6 chirc d6i thoai véi Nhan dan; thuc hién t6t quy ché phdi hop giita Ban
Tuyén gido va Dan vén vdi cac co quan quan ly nha nudc cung cAp trong viéc thuc
thi phép luat, trién khai ké hoach phat trién kinh té - xa hoi, giai quyét cac van dé
ndi com, Nhan dan quan tdm; chu tri tdng hop, béo céo tinh hinh DLXH hang tuan,
thang va dinh ky.

3. Tiép tuc kién toan, ciing ¢d tb chirc by may; ning cao chat lwgng, hi¢u
qua hoat d9ng ciia di ngii can by lam cong tac DLXH va CTV DLXH cac cap

Thuong xuyén kién toan, cung ¢b t6 chirc bd may lam cong tac DLXH, do6i ngi
CTV DLXH cac Cép theo hudng tinh, gon, manh, bao dam tinh dai di¢n cho cac linh
vue, dia ban, doan thé va cac giai tAng xa hdi véi sé lugng va co céu phi hop; trong
d6, Ban Tuyén giao va Dan van Tinh uy 1a trung tdm két ndi truc tiép td DLXH cac
x&, phudng, dic khu; céc dang iy trye thude, cc t6 chirc chinh trj - x& hoi cép tinh.
Cong tac vién DLXH cac cip giit vai trd nong cbt trong viéc nim bit, phan anh k1p
thdi, trung thye sy vy, sy viéc; chu trong phat hién sém du luan ¢ ‘tiém 4n”, c4c van
dé phirc tap, nhay cam phét sinh tir thyc dia va trén khong gian mang; lya chon CTV
don tuyén va CTV cong khai, bao gdm dai dién céc giai tang xa hoi: céng nhan;
ndéng dan; can by, cdng chirc, can bd huu tri; vin nghé si®, tri thirc; doanh nhén;
chirc séc ton gido va ngudi c6 uy tin trong dong bao dén tdc thiéu sd trén dia ban
tinh’; lao dong tu do...

8 Hién nay, HQl Vin hoc nghe thuét tinh c¢6 669 hoi vién sinh hoat tai 15 chi hdi (chi hi van hoc da lat (Lam Dong
cii); chi hi nhiép anh (Lﬁm Pdng cii); chi hoi m§ thust (L4m Pdng cii); chi hoi 4m nhac (Lam Ddng cii); chi hoi van
nghé dén glan (Lam Dong cii); chi hi van hoc vén ngh¢ Lam Ha (Lam Dong cii); chi hi van hoc vin nghé Bao
Loc (Lam Ddng cu), chi héi dan toc thiéu s6 (Lam Dong cii); chi hoi van hoc - van ngh¢ dan gian (P#k Néng cii); chi
hdi m§ thugt (bik Nong cii); chi hoi nhlep anh (Pik Néng cii);chi hoi 4m nhac - biéu dién (P#k Néng cii)... va 6
phén hdi (Phén hdi Nhlep anh (Binh Thuén cii); Phan hgi San khéu (Binh Thun cii); Ph4n hoi My thuét (Binh Thuén
cil)...

° Sau hop nhét, sap nhép, tinh Lam Ddng hién nay co 24 tb chic ton gido dugc nha nude cong nhén dang hoat
dong, c6 khoang 1.670.000 tin d (chiém trén 43% dan s6 toan tinh), 3.500 chirc sic, 6.700 chirc viéc; 1.292 co sé tén
gido hop phép; 04 co s& dao tao ton gido.
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T chitc cac 16p bdi dudng, tip huin nang cao trinh d6 chuyén mén, k§ ning
nghiép vu cho CTV DLXH tir tinh d&n co s&; nhat 12 k§ ning thu thap, phan tich, xir
Iy thong tin, du bdo va dinh hudéng du luan trong bdi canh chuyén dbi s6 va truyén
thong hién dai.

Quan tAm thuc hién ddy da ché do, chinh sach, diéu kién bao dam cho doi ngii
CTV DLXH; kip thoi dong vién, khen thudng cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich, qua
d6 tao dong lyc, khuyén khich cong téc vién phat huy tinh than trach nhiém, gin b6
lau dai vdi cong téc.

Tang cudng co ché phdi hop, trao d6i thong tin hai chiéu giita co quan tham
muu va d6i ngii cong tac vién DLXH; bao dam thong tin dugc tiép nhén, xir Iy, phan
hdi kip thoi, néng cao hi¢u qua tham muu, phuc vu cdng tac lanh dao, chi dao cua
cép 1y, chinh quyén céac cp.

4. Piy manh ing dung khoa hoc - cong nghé, chuyén ddi s6

P4y manh tng dung cong nghé thong tin, chuyén dbi sé va tri tué nhan tao
trong cong tac DLXH; xé4c dinh day 1 khau dot phé chién lugc nham timg budc xay
dung co s& dir liéu s6 DLXH thdng nhét, lién thong tir tinh dén co sd, tich hop dit
liéu tir bao chi, mang x4 hoi, diéu tra x3 hdi hoc va phan anh tir co s6. Xay dung hé
thdng giam sat DLXH thong minh, phat trién cac cong cu phan tich dir liéu 16n dé
kip thoi ndm bét, du béo, nhan dién xu hudng, tdm trang x3 hdi; két hop hiéu qua
cac phuong thirc ndm bat DLXH tryc tiép va truc tuyén.

Ban Tuyén gido va Déan vén Tinh ty phéi hgp véi céc co quan chirc ning diy
manh {mg dung céc phin mém (Reputa, SocialBeat) dé ra quét thong tin trén cac bao
dién tr, mang x& hdi (Facebook, Zalo, Youtube,...) nhim chu d6ng ndm bét, dy bao
xu hudng, tm trang x4 hdi. Po ludng mirc d6 quan tAm cta ngudi dan dbi véi céc su
kién chinh tri, phan tmg xa hoi, danh gia truyén théng ddi véi cac chinh sach, hoach
dinh cua tinh. Ttur d6, phéat hién, xir ly hoac dé xudt xur ly kip thoi nhimg véan d&, ndi
dung phirc tap, nhay cam dugc bao chi, mang xa hi phan anh trén dia ban tinh.

Chuén héa hoat déng diéu tra DLXH trén dia ban; hudng dan, hd trg cac co
quan, don vi trén dja ban tinh sir dung nén tang khao sét truc tuyén thdng nhit trong
cong tac ndm bét va phan 4nh du luén x3 hoi tai dia phuong, co quan, don vi; két nbi
hé thdng dir lidu lién thong tir tinh dén co so.

Timg budc ap dung cac phuong phap méi trong didu tra DLXH, nhu: Diéu tra
bang hinh thirc truc tuyén (thiét ké trén google form) dé chia sé phiéu khéo sat dén
ding dbi tuong vira rat ngén thoi gian, giam chi phi, ting s6 luong céc cudc diéu tra,
bao dam tinh nhanh nhay, kip thoi, dap g yéu cau thuc tién. Pdng thdi, tiép tuc sir
dung cac tmg dung gidm sat thong tin trén khong gian mang nhim thu thap dir liéu
tir mot loat cic nén tang mang x3 hdi phd bién nhu Facebook, Twitter, Instagram,
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YouTube va nhiéu nén tang online khac bing cong nghé tri tué nhan tao (AI) dé
phan tich dit liéu; ddng thdi gitip nédm bét dién bién thong tin clia cac nhém thu dich,
chéng ph4, loi dung mang x4 hdi va Internet d& kich dong chéng lai chinh quyén va
cac chii truong, chinh séch... Phéi hop linh hoat, da dang céc phuong thirc diéu tra,
vira truc tuyén két hop truc tiép nhim thu thap céc két qua khoa hoc, chinh x4c, dam
bao d0 tin cdy cao thong qua viéc sur dung cac phin mém chuyén dung xtr ly s liéu
(SPSS) dé théng ké dinh lugng céc cudc diéu tra thdm do du lun xa hoi.

5. Tang cwong sr phoi hop giira nganh tuyén gido va din vén cac cap véi
co quan quan ly nha nwée cung cap, MTTQ va céc t6 chirc chinh trij - xi hji

Tiép tyc trién khai thyc hién c6 hiéu qua Quyét dinh s6 238-QD/TW, ngay
30/9/2020 ctia Ban Bi thu v& thuc hién “Quy ché phdi hop giita ban tuyén gido céc
cAp v6i co quan nha nudc cling cap trong viéc thyc thi phap luat, trién khai ké hoach
phat trién kinh té - xa hoi, giai quyét c4c van dé ndi com, Nhan dén quan tm”; néng
cao trach nhiém cua Pang Uy céc x3, phuong, dic khu, cac dang Uy tryc thudc Tinh
Uy va Mit tran T qudc, cac td chirc chinh trj - x4 hdi trong cdng tac phdi hop véi
c4c co quan, dia phuong lién quan dé ném bt va giai quyét nhimg van dé DLXH
quan tam.

Phéi hop chit ché véi Ban Chi dao 35 clp tinh, Ban Cong téc 35 cép xa, chi
dao td chirc tdt viéc ndm bét thong tin trén khong gian mang, sir dung két qua nghién
ctru, diéu tra DLXH trong tham muu c4c hoat dong bao vé nén tang tu tudng cla
Déng, d4u tranh phéan béc c4c thong tin, quan diém sai trai, thu dich.

6. Hop tac nghién ciru, phoi hgp véi cic vu nghién ciru, truong dai hoc
trong cdng tac nim bit, nghién ciru DLXH

Tang cudng cic hoat dong hop téc vdi Vu Nghién ctru - Du luan x3 héi, Ban
Tuyén gido va Dan van Trung uong, cic vu nghién ctru, truong dai hoc trong va ngoai
tinh d& nghién ciru, tap huin mot s6 van dé 1y luan va phuong phap diéu tra, nim bét,
nghién ctru DLXH. Hop téc gitra co quan chuyén mén véi céc vu nghién ciru khoa hoc
va trudng dai hoc gitip gén két Iy ludn véi thuc tién, nang cao chit lugng cong tac dicu
tra DLXH trén dia ban tinh; sy hop tac nay bao gbm trao d6i kinh nghiém, tb chirc toa
dam, nghién ctru cac chuyén dé khoa hoc va tip huan chuyén méon, nghiép vy, nham
ting cuong nang lyc chuyén mon trong cong tac diéu tra.

7. Chu trong sir dung cac két qua diéu tra, nim bit, nghién ciru DLXH
phuc vu cong tac lanh dao, chi dao cia tinh; dé xuit, kién nghij diéu chinh, bo
sung cac chi trwong, chinh sach cia Dang, Nha nwéc

Cong tac diéu tra DLXH can trién khai hiéu qua, cong phu, bai ban, tr& thanh
nhiém vy quan trong va cén thiét dé do luong tAm tu, nguyén vong cua can b, dang
vién va Nhan dan. Nang cao chét luong phan tich, du béo va dinh huéng du luén x3a
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hoi trén co s& s6 liéu dinh luong cu thé, chinh x4c, 14 cin ctr khoa hoc, co s& thyuc
tién phuc vu viéc xay dyung, ban hanh, tb chirc thuc hién va danh gia két qua thuc
hién c4c chu truong, nhiém vu chinh tri & dia phuong.

Sau khi t§ chirc didu tra khao sat, thuc hién bao dam viéc xay dyng céc dé xuat,
kién nghi, giai phap cu thé, thiét thuc nham thuc hién t6t cac nhiém vu chinh trj - x4
héi & dia phuong. Pdng thoi, cac clp Uy dang can cht y sir dung, tham khao két qua
diéu tra nghién ctru DLXH trong hoach dinh, xdy dung diéu chinh co ché, chinh sach
theo thAm quyén; dong thoi kién nghi, d& xuét diéu chinh, bd sung céc co ché, chinh
sach, quy dinh cho phu hgp véi thuc tidn va yéu cau nhiém vy trong tinh hinh méi.

IV. LO TRINH THUC HIEN PE AN

- Thanh 18p Doi ngii cong tac DLXH, xdy dung mang lugi CTV DLXH clp
tinh va cap xa (Thoi gian thuc hién: Quy II nam 2026).

- Xay dung “Quy trinh tiép nhén, phdi hop xir ly thong tin, dinh huéng du luén
x4 hoi clia can bd, dang vién va cac tang 16p nhan dén trén dia ban tinh” (Thoi gian
thuc hién: Quy II ndm 2026).

- Chuén hoéa hoat dong Qiéu tra DLXH trén dia ban thong qua sir dung nén tang
khao sat truc tuyén thong nhat (Thoi gian thuc hién: Nam 2028 - 2029).

- Cép tinh tb chirc diéu tra, tham do DLXH tir 03 - 05 cudc/nam.

_ - Xay dung h¢ thong co s¢ dir ligu s6 vé DLXH cua tinh (Thoi gian thuc hién:
Hang nam).

- Cing co, kién toan va nang cao chét luong, higu qua hoat dong cua mang ludi
CTV DLXH cép tinh va cép xa (Thoi gian thuc hién: Hang nam,).

- Ung dung chuyén dbi s trong cong tac diéu tra, nim bt DLXH; thué/mua
cac phan mém ra quét thong tin trén khong gian mang (Thoi gian thuc hién: Hang
ndm, bdt dau ndm 2026).

- Phéi hgp Vu Nghién ctru - Du luén xa hoéi, Ban Tuyén gido va Dan van Trung
uong va cac co quan chirc nang tb chic tap huén bdi dudng chuyén méon, nghiép vu
cho ddi ngii can by, CTV DLXH cac cap, trong do, tép trung vao nhimg van dé co
ban, thlet thuc, cap nhat nhimg kién thirc méi theo yéu cau thuc tién (thoi gian thuc
hién: Hang nam,).

Phﬁp thir tw
KINH PHI THU'C HIEN

_1. Kinh phi thyc hi¢n Pé 4n duogc ngan sach nha nuéc bao dam, khong bao gbm
nguon kinh phi thuong xuyén chi cho cong tac DLXH hang ndm cua Ban Tuyén gido
va Dan vén Tinh uy.

2. Hang nim, Ban Tuyén gido va Dan vén Tinh uy xay dung ké hoach va du
trd kinh phi thuc hién D& 4n, trinh cip thAm quyén xem xét, phé duyét.
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Phan thi nim
TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac dang iy truc thugc Tinh iy

Cin cr ndi dung D8 4n, xdy dung ké hoach trién khai thuc hién phu hop véi
chirc ndng, nhiém vu va tinh hinh thyc té cua dia phuong, co quan, don vi gén voi
nhiém vu chinh tri, cac phong trao thi dua va b tri nguf‘m luc thuc hién theo quy
dinh. Lam t6t cong tac nim bét tinh hinh DLXH tai co s&; chi dong phét hién, xt 1y
sém cac van d& phét sinh, nhét 13 tai dia ban trong diém, khu vuc déng dong bao dan
toc thiéu sb, ton gido, khu cong nghiép, dic khu va cac linh vuc nhay cam d& phat
sinh phuc tap. Pinh ky bdo cdo Ban Thuong vu Tinh Gy (qua Ban Tuyén gido va
Daén vdn Tinh uy).

2. Pang iy Hyi dong nhan dan tinh

Lanh dao Hoi ddng nhan dan tinh ting cudng cong tac khao sat, giam sét, thAm
tra; ra soat, stra ddi, bd sung hodc ban hanh cac co ché, chinh sach thudc thAm quyén
lién quan dén cong tac DLXH va trién khai thuc hién Dé 4n, nhét 13 cdc chinh sach,
dinh muc chi phuc vu hoat dong diéu tra, ndm bt, nghién ctru DLXH. Kip thoi nim
bit, xem xét, giai quyét cac kién nghi hop phép, chinh dang cta ci tri va Nhén dan.

3. Pang iy Uy ban nhén dan tinh

Lanh dao Uy ban nhan dan tmh phdi hop véi Ban Tuyén giao va Dén van Tinh
ly trién khai thuc hién Dé an gan véi thyc hién Quyet dinh s6 238-QD/TW, ngay
30/9/2020 ciia Ban Bi thu vé ban hanh Quy ché phéi hop giira ban tuyén glao cac cap
VO’l co quan nha nudc cling cap trong v1e;c thuc thi phap luat, trién khai ké hoach phat
trién kinh té - x& th giai quyét cac van dé ndi com, Nhan din quan tm. Pam bao
kinh phi thyuc hién D& 4n theo quy dinh. Chi dao x4y dung, quan 1y, van hanh hé théng
dir liéu sb phuc vu cong tdc DLXH,; déy manh Ung dung cong nghé s, tri tué nhan
tao (AI) trong theo d&i, phan tich, du béo thong tin trén internet va cac nén tang mang
x4 hdi. Chit déng cung cép théng tin chinh théng, kip thoi xir 1y, phan hdi cdc van dé
du luan quan tdm; phdi hop dinh hudng tuyén truyén, lan téa thong tin tich cuc, tao
dong thuan x4 hoi.

4. Pang ity Mit tran T quoc Viét Nam tinh

Lanh dao Mit tran T quoc Viét Nam va céc tb chuc chinh tri - Xa hoi tinh tiép
tuc phat huy vai tr6 nong cbt trong cong tac tuyén truyen van dong, nim bét tAm tu,
nguyén vong cua doan vién, héi vién va Nhan dan; phéat huy vai tro giam sat, phan
bién x4 hdi theo Quyét dinh s 217-QD/TW, ngay 12/12/2013 ctia Bd Chinh tri ban
hanh Quy ché giam sat va phan bién x4 hoi cia Mit tran T quéc Viét Nam va cac
t6 chirc chinh tri - x& hdi. Chu dong phéi hop dinh huéng DLXH, tham gia diu tranh
phan bac cac quan diém sai tréi, thong tin x4u doc; gép phén cung cb niém tin va
phat huy strc manh khéi dai doan két toan dan toc.
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5. Pang iy: Cong an tinh, Quan sy tinh

Tang cudng cdng tic nim tinh hinh, phan tich, dy bao DLXH lién quan dén an
ninh chinh tri, an ninh mang, dan tdc, ton gido, an ninh bién gidi va trat ty an toan
x4 hi; kip thoi nhén dién, tham muu xir ly cdc nguy co phat sinh “dim néng”. Phdi
horp chit ché véi Ban Tuyén gido va Dan van Tinh Uy va cac co quan lién quan trong
nim bét, phan tich, dy béo, xtr ly céc vAn dé DLXH veé an ninh chinh tri, an ninh
b1en gidi, dan toc, ton glao, an ninh mang va trat tu xa hoi; dbng thoi chu dong cung
cép thong tin chinh théng, dinh huéng du luan x3 hoi d6i v6i nhitng vén dé phirc
tap, nhay cam, phat sinh dugc xa hdi quan tam.

6. Ban Tuyen giao va Dan van Tinh iy la co quan Thuong truc thuc hién D&
an; chu tri, ph01 hop céc co quan, don vi lién quan tham muu, @& xuét kinh phi dé
trién khai ké hoach thyuc hién Dé an, dam bao quy dinh.

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phu'ong co lién quan huéng dan,
theo d&i, kidm tra, don dbc viéc trién khai thyc hlen Pé 4n bao dam dong b9, h1eu
qua; kip thoi phat hién, xir ly hodc tham muu cép c6 thdm quyén xir 1y cac vén de
phat smh trong qué trinh thuc hién, gép phan phuc vu hiéu qua nhiém vy phat trién
kinh té - xa h6i, bao dam quoc phong, an nmh xay dung Dang va h¢ théng chinh tri.
Chua dong tham muu so ket tong két, d& xut b1eu duong, khen thudng cac tép thé,
c4 nhan c6 thanh tich xuét sic trong qu4 trinh trién khai thuc hién.

7. Bdo va Phat thanh, Truyén hinh Lam Dong

Téang cuong cﬁng tac thong tin, tuyén truyén vé myc tiéu, nhiém vy, két qua
tridn khai thuc hién D8 4n; kip thoi phan 4nh tinh hinh DLXH, dinh huéng tu tucmg,
tdm trang x& hoi trong can by, dang vién va Nhén dan Chu dong phat hién, d4u
tranh, phan bac cac thong tin sai sy that, xuyén tac, x4u ddc; lan téa thong tin tich
cuc, mo hinh hay, cidch 1am hiéu qua trong céng tdc DLXH trén dia ban tinh.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Ban Tuyén gi4o va Dén van Trung uong, ) Bi
- Vu Nghién cttu - Du luén x3 h$i, BTGDVTW,
- Vu Dia phuong 3, BTGDVTW,

- Thuong tryc Tinh uy,

- Thudng tryc HDND, UBND tinh,

- C4c co quan tham muu, gitp vige Tinh uy,

- Céac dang uy tryc thuoc Tinh uy,

- Dang uy Mit trén T quoc Viét Nam tinh,
- B4o va PTTH Lam Dong, . )
- Luu Vin phong Tinh uy, XHI. Pham Thi Phuc
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