TINH UY LAM DONG PANG CONG SAN VIET NAM
6303 -BC/TU Lam Déng, ngay 12 thang 6 nim 2026
BAO CAO

Tong két viée thye hién Quy ché cong tac dan vén cia hé thong chinh tri
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 23-QB/TW, ngay 30/7/2021 ciia By Chinh tri

Phin mé& diu

Tinh L4m Dong c6 dién tich tu nhién 24.233,07 km?, quy mé dan sé gan 3,9
tri¢u nguoi; hién cé 124 don vi hanh chinh cp xa (gom 20 phuong, 103 xa va 01
ddc khu), 2.773 thén, t dan phé. Dang b tinh ¢6 128 dang b truc thugc, gdm 124
dang bd x&, phuong, dic khu va 04 dang bd cAp trén truc tiép co s&; toan tinh c6
2.296 t6 chirc co s& dang voi 127.388 dang vién. Tinh hién c6 49/54 dan toc cung
sinh sdng, trong do d(‘")ng bao dan toc thiéu s hon 683.000 nguoi, chiém khoang
17,6% dan s6; c6 2.311/2.773 thén, bon, buén, ban, té dan phd va 100/124 xa,
phuong, dac khu thudc viing dong bao dan toc thidu sé va mién ndi. Toan tinh ¢6
khoang 1,57 triéu tin d6 ton gido (chiém khodng 41% dan s6), hon 3.500 chic séc
va 6.700 chirc viéc.

Tinh Lam Pdng c6 quy mé kinh té 16m, co chu da dang véi nhiéu tiém nang va
loi thé noi trdi. Nén kinh té cua tinh phét trién theo hudng két hop hai hoa gitra nong
nghi€p céng nghé cao, cdng nghiép ché bién, nang lugng téi tao, du lich sinh thai -
nghi dudng va kinh té cira khiu, logistics. Trong d6, ndng nghiép giir vai trd tru d&
quan trong voi cac viing san xuat tap trung quy md 16n, ing dung manh khoa hoc
cong nghé, hinh thanh nhiéu chudi lién két san xut va tiéu thy ndng san. Bén canh
do, tinh ¢6 lgi thé vé tai nguyén rimg, bién, khoéng san, ngudn ning lugng tai tao va
hé théng canh quan thién nhién dic sic. Hé théng ha tz‘ing giao thong timg budc duoc
dau tu dong bo, tang cuong két ndi lién ving, mo rong khong gian phat trién kinh té
- xa hoi gilra cac khu vuce dd thi, viing néng thon, mién nui, bién gidi va ven bién.

] Phﬁzn thir nhit
KET QUA TRIEN KHAI THUC HIEN
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1. Cong tic to6 chirc hoc tip, quan triét Quyét dinh s 23-QD/TW, ngay
30/7/2021 cia B9 Chinh tri

Thye hién Quyét dinh s6 23-QB/TW, ngay 30/7/2021 ctia B Chinh tri vé viéc
ban hanh Quy ché cong téc dan van cua hé théng chinh tri (sau day goi tat la Quy



ché 23); Ban Thudng vu Tinh ty (Ldm Déng, Binh Thudn, Dik Néng truée sdp xép)
da lanh dao, chi dao ban hanh vin ban quan triét, tuyén truyén, van dong can b,
dang vién va Nhan dan trién khai thyuc hién cc chi truong, dudng 16i ciia Pang vé
cong tac dan vén trong hé thong chinh tri'. Ban Tuyén gido va Dan van Tinh uy tham
muu, chi dao céc co quan bao chi cua tinh, hé théng thong tin co s& ting cudng
thdng tin, tuyén truyén, quén triét Quy ché 23 va cac vin ban ctia Trung wong, cua
Tinh ty vé cdng tac dan van®. Céc cip uy dang, chinh quyén, Uy ban Mat tran T6
qudc Viét Nam va cac t6 chirc chinh tri - x4 hdi, cic co quan tu phép, lyc lugng vii
trang... nghiém tic td chirc quan triét, trién khai thuc hién Quy ché.

Sau sép xép, Ban Thudong vu Tinh ty Lam Péng ban hanh Quy ché sé 07-
QC/TU, ngay 22/9/2025 vé cong tac dan van ciia hé thong chinh tri tinh (sau ddy goi
tit 1a Quy ché s6 07). Viéc hoc tap, quan triét Quy ché dugc trién khai bang nhiéu
hinh thitc phtt hop, nhu: td chirc hdi nghi tuyén truyén, quén triét gin véi 1dng ghép
ndi dung cac vin ban ctua nganh, linh vyuc; quan triét trong cac cudc hop giao ban,
sinh hoat chi b, co quan; phd bién théng qua hé thong van ban dién tir, tai liéu tuyén
truyén va céc dot sinh hoat chuyén dé. N6i dung quan triét tap trung lam rd vai trd,
trach nhiém cua cip uy, chinh quyén, nguoi ding dau co quan, don vi trong thuc
hién cong tac dan vén; trach nhiém cua can bg, dang vién, cong chirc, vién chirc
trong thuc thi cong vu, phuc vu Nhan dan; viéc thuc hién dan chu & co sd, cai cach
hanh chinh va ning cao dao dirc cong vu. Két qua doi ngii can bd, dang vién, cong
chirc, vién chire duge hoc tap, quan triét dat khoang 95%. Thong qua cong tac hoc
tap, quan triét, nhan thirc va trach nhiém cua déi ngii can bg, dang vién, cong chirc,
vién chirc vé vj tri, vai tro, tim quan trong cua cong tac dan van tiép tuc dugc nang
lén; tinh than trach nhiém, thai do phuc vu Nhan dan c6 chuyén bién tich cuc.

! Tinh iy Lim D&ng ban hanh Quyét dmh s6 456-QD/TU,  ngay 19/10/2021 vé viéc ban hanh Quy ché cong
tac dan van cua h¢ théng chinh trj tinh Lam Déng. Tinh iy Dﬁk Nong ban hanh Quy ché so 18-QC/TU, ngay
04/10/2021 vé cong tac dan véan cia hé thong chmh tri; Chi thi sé 14-CT/TU, ngay 16/3/2022 vé nang cao hleu qua
cong tac din van cia co quan Nha nudc céc cdp trén dja ban tinh. Tinh dy Binh Thudn ban hanh Quy ché sb 06-
QC/TU, ngay 28/01/2022 vé cong tc dan van ciia hé théng chinh tri tinh..

2 Nghi quyét sé 25-NQ/T W, ngay 03/6/2013 ctia Ban Chép hanh Trung uong Dang (khoéa XI) vé ting cudng va
d6i méi sur lanh dao cua Pang d6i véi cong téc dan van trong tinh hinh méi; Ket ludn s6 43-KL/TW, ngay 07/01/2019
cua Ban Bi thur vé tlep tuc thyre hién Nghi quyet s6 25-NQ/TW; Quyét dinh s 290-QD/TW, ngay 25/02/2010 cia Bo
Chinh tri (khéa X) vé viéc ban hanh Quy ché cong tac dan vén ciia hé théng chinh tri; Quyet dinh sb 23-QD/TW, ngay
30/7/2021 cia Bo Chinh tri (khéa XII) vé ban hanh Quy ché cong tac dén vén cua hé théng chinh tri; Quyét dinh sb 217-
QB/TW va Quyét dinh s6 218-QD/TW ciia B chinh tn (th&a XI) vé Quy ché giam sat, phan bién xa hdi; gbp y xay
dung Pang, xdy dung chinh quyén clia Mit tran T quéc, céc td chirc chinh tri - x& héi; Quyét dinh s6 99-QD/TW, _ngay
03/10/2017 ctia Ban Bi thur vé ban hanh Huéng dan khung dé cac cép iy, to chirc dang tryc thugc Trung wong tiép tuc
phat huy vai trd ctia Nhan dan trong déu tranh ngin chan, ddy lui suy thoai, “tw dién bién”, “tw chuyén héa” trong ndi bo;
Quy dinh s6 124-QD/TW, ngay 02/02/2018 cita Ban Bi thu Trung wong Dang (khda XII) vé gidm sat ciia Mt trén To
quoc Viét Nam, céc td chirc chinh tri - x4 hoi va Nhan dan dbi véi viéc tu dudng, rén luyén dao dirc, 16i séng ctia nguoi
dimg déu, can bd chi chét va can bd, dang vién; Chi thj s 16/CT-TTg, ngay 16/5/2016 ciia Thii tuéng Chinh phi; cac
Quy ché cong tac dan vén cia hé thong chinh tri tinh Lam Déng, Binh Thuan, Pik Néng cii...
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2. Cong téc lanh dao, chi dao ciia cap iy, chinh quyén cac cip

Tru6c hop nhét, cp iy, chinh quyén céc cdp trong tinh d& chi dong xay dung
c4c van ban trién khai thue hién cong tac dan van cua co quan, don vi trong tinh hinh
méi gan v6i nhiém vu chinh tri, cong tac cai cach hanh chinh, thuc hién dan chu &
co s& va nhiém vu phat trién kinh té - x3 hoi cia dia phuong. Cong tac lanh dao, chi
dao cua cap Uy, chinh quyén céc cép duoc thuc hién nghiém tac, dong bd, gbp phan
nang cao nhan thirc, trach nhiém cua ddi ngli can bd, cdng chirc, vién chirc trong
thuc thi cong vu va phuc vu Nhan dan. UBND tinh da ban hanh nhidu vin ban chi
dao, ké hoach trién khai thuc hién cong tac dan van® phi hop véi yéu ciu thuc tién
cua timg co quan, don vi, dia phuong va nhiém vy ting giai doan; dong thdi, chi dao
céc s, ban, nganh, dia phuong diy manh thuc hién cdng tac dan van chinh quyén
gan véi cai céch thu tuc hanh chinh, ning cao chét lugng phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép, thuc hién dan chu & co s, qua dé goép pha“m nang cao hiéu luc, hiéu
qua quan ly nha nuéc. Tang cuong cong khai, minh bach trong hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nugc; ban hanh vin ban chi dao t6 chic trién khai, thuc hién
Quy ché gén véi thyc hién Chi thi s 33/CT-TTg, ngay 26/11/2021 cua Thu tudng
Chinh phu vé tiép tuc ting cuong va ddi méi cong tac dan vén trong co quan hanh
chinh nha nuéc, chinh quyén céc cép trong tinh hinh méi va cic vin ban cia Ban
Thuong vu Tinh ty*; tiép tuc trién khai thuc hién “Nam Dan vén chinh quyén”; phbi
hop ky két va trién khai thyc hién t6t Chuong trinh phdi hop thuc hién céng tic dan
van gitra Ban can sy dang UBND tinh véi Ban Dan véan Tinh ty theo timg giai doan
(giai doan 2016 - 2021, 2022 - 2025....). Tich cyc phat huy quyén lam chu ciia Nhan
dén, phat huy y chi, quyét tim va sttc manh dai doan két toan dén tdc, tao ddng thuan
xa hoi, cung ¢ niém tin cua Nhan dan véi Dang, Nha nudc, tich cuc tham gia cac
cudc vén dong, phong trao thi dua yéu nudc, xay dung va bao vé T6 qudc.

* Cong viin s6 1186/UBND-VX4 ngay 28/02/2022 vé trién khai thyc hién Chuong trinh phéi hop cong téc gitra
Ban Dan van Trung uong va Ban cén sy dang Uy ban Dén tdc nam 2022; Ké hoach sé 3416/KH-UBND ngay
19/5/2022 vé thyc hién céng tic dan vén, dan chi ndm 2022; Ké hoach s 4417/KH-UBND ngay 23/5/2023 vé thuc
hién cong tac dén vén, dan chi nam 2023; Van ban s6 6505/UBND-VX4 ngay 27/7/2023 vé trién khai thuc hién Két
lugn s6 692-KL/TU ngay 24/7/2023 cia Ban Thuong vu Tinh ty; Ké hoach sé 2040/KH-UBND ngay 15/3/2024 vé
thye hién cong tac dén véan, dan chii nam 2024; Vin ban s6 1004/UBND-VX4 ngay 02/02/2024 vé tiép tuc trién khai
thuc hién Chi thi sé 24-CT/TU ngay 27/02/2018 cua Ban Thuong vy Tinh dy vé ting cudng va dbi méi cong tac dan
vén trong co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén céc cap trong tinh hinh méi; Ké hoach sé 6604/KH-UBND ngay
11/5/2026 cia UBND tinh vé thuc hién cong tac dan van chinh quyén va dan chi & co s& ndm 2026. Cong vin s6
I520/UBND-VX2 ngdy 15/3/2021 vé bao cao két qua thyc hién Chi thj s6 16/CT-TTg va Chuong trinh phéi hop s6
79-CTr/BDVTW-BCSDCP vé cong téc dan van; Ké hoach sé 6536/KH-UBND ngdy 14/9/2021 vé cong tac dan vén
thic day quan hé hop tac Viét Nam - Lao cua tinh Lam Dbng giai doan 2021 - 2025; Coéng vin sb 7698/UBND-VX4
ngay 27/10/2021 vé trién khai thyc hién Quyét dinh sé 456-QD/TU ngay 19/10/2021 ciia Ban Thudmg vu Tinh uy
Lam Pdng ban hanh Quy ché cong tac dan vén cua hé théng chinh trj tinh Lam Déng.

* Lam Ddng: Ké hoach s 3549/KH-UBND-BDVTU ngay 31/5/2021 cia UBND tinh vé viéc phéi hop trién khai
cOng téc dan van gan véi chu dé “Ddy manh thyc hién quy ché dan chu & co s¢” trén dia ban tinh; Dk Néng: Cong vin
56 5361/UBND-NC ngay 22/9/2022 cia UBND tinh vé ting cudng thyc hién cdng tac dan van chinh quyén va thyc hién
Quy ché dan chil & co s trén dja ban tinh; Céng vin s& 2388/UBND-NC ngay 08/5/2023 ctia UBND tinh vé viéc trien
khai thyc hién Chi thj s 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cta Thu tuong Chinh ph...
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Thuong xuyén quan tdm cong tac lanh dao, chi dao nang cao trach nhiém cua
nguoi dimg dau, doi ngii can bé, cong chire, vién chire trong thuc thi cong vu, giao
tiép, tmg X1t va tinh than phuc vu Nhan dan. Céng téc dan van dugc 1dng ghép chit
ché v6i viéc thuc hién céc phong trao thi dua yéu nuéde, xay dung co quan, don vi
vin héa, thyc hién quy ché dan chu & co s, cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, tb cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan. Qua dé, nhan thirc va trach nhiém cua
can bg, cong chirc, vién chire déi véi cong tac dan véan tiép tuc dwoc nang 1én; quyén
lam chii cia Nhan dén dugc phat huy; moi quan hé giira chinh quyén va Nhan dan
ngay cang dugc cung cd, tang cudng.

Sau hop nhat, Tinh iy, HDND, UBND, Uy ban MTTQ Viét Nam tinh tiép tuc
chi dao cac cép, cac nganh trién khai thuc hién tét Quy ché s6 07; tap trung ra soat,
cu thé héa céac nhiém vu céng tac dan van phi hgp véi md hinh t chire bd may mai.
Thong qua cong tac lanh dao, chi dao va t6 chuc trién khai thuc hién, vai tro, trach
nhiém cua cap uy, chinh quyén, ngudi ding dau co quan, don vi dbi véi cong tac
dan van tiép tuc dugc nang 1én; cong tac phéi hop giita chinh quyén v6i Uy ban
MTTQ Viét Nam tinh va cac t6 chire chinh trj - xa hoi ngay cang chat ché; viéc thyuc
hién dan chu & co sd, cai cach hanh chinh, cong tac tiép cong dén, giai quyét kién
nghi, phan 4nh ctia Nhan d4n dugc quan tdm thuc hién, gép phan cing ¢ niém tin
cua Nhan dén d6i véi Dang, Nha nuéc va chinh quyén dia phuong. Tiép tuc phat
huy vai tro dai dién, bao vé quyén va loi ich hgp phép, chinh déang ctia Nhan dan;
thudng xuyén nam bit tinh hinh tu tuéng, tim tu, nguyén vong, v kién, kién nghi
ctia Nhan dan dé phan 4nh kip thoi dén cép uy, chinh quyén xem xét, giai quyét theo
thdm quyén. Céng tac giam sat va phan bién xa hdi, tham gia gdp v xay dung DPang,
xdy dung chinh quyén dugc quan tam thuc hién, gép phén nang cao hiéu luc, hiéu
qua quan ly nha nudc va tao sy dong thuan xa hoi. Pdy manh phong trao thi dua
“Ddn vdn khéo”, xéy dung va nhan réng cac mo hinh tu quan, mé hinh van dong
Nhan dan tham gia phat trién kinh té, giam nghéo bén vimg, béo vé méi trudng, xay
dung néng thén méi, d6 thi vin minh.

3. Viée to chirc thwre hién Quy ché 23

Thyc hién Quy ché 23 va Quy ché s6 07, cdp uy, chinh quyén tinh da tap trung
lanh dao, chi dao cac co quan, don vi, dia phuong, td chirc trién khai thuc hién
nghiém tuc, déng b, bao dam phu hgp véi chirc ndng, nhiém vu dugc giao va tinh
hinh thyc tién ctia dia phuong, gén véi viée thuc hién kién toan té chire bo mady, sip
xép don vi hanh chinh va én dinh hoat dong cuia hé théng chinh tri. N§i dung céng
tac dan van duoc ra soat, diéu chinh pht hop v6i mé hinh té chirc méi, bao dam tinh
théng nhét, dc‘")ng bd trong cong tac 1anh dao, chi dao va td chirc thuc hién trén pham
vi toan tinh. Théng qua viéc thuc hién Quy ché, vai trd, trach nhiém cua cz"ip uy,
chinh quyén, ngudi dirng dau co quan, don vi ddi véi cong tac dan van tiép tuc duoc



nang cao; cong téc phdi hop gitra co quan nha nuéc véi Uy ban MTTQ Viét Nam
tinh va céc t6 chire chinh trj - xa hdi ngay cang chat ché; tinh thn trach nhiém phuc
vu Nhén dén cia ddi ngii can bg, cong chirc, vién chirc cé chuyén bién tich cuc.

IL. KET QUA PAT PUQC

1. Cac co quan tham muru, gitip viéc Tinh iy

Can ctr chire néng, nhi¢m vu duoc giao, cic co quan tham muru, gitp viée Tinh
ty da chu dong nghién ctru, dé xuét véi Tinh Gy, Ban Thuong vu Tinh dy céc chi
truong, giai phap vé cong tic dan vén; tham gia xdy dung cic nghi quyét, chi thi,
quy dinh, quyét dinh, quy ché, két luan thudc linh vuc phu trach. Phéi hop nim tinh
hinh Nhan dan, tinh hinh thyc hién cdng tic dan van cua cac xa, phuong, dac khu,
dang uy truc thudc Tinh ﬁy; kip thoi bdo céo, dé xuét nhimg van dé phat sinh. Tham
gia kiém tra, giam sét, so két, tong két viéc trién khai thuc hién cac chu truong, nghi
quyét, chi thi, quy dinh cta Trung vong va clia tinh vé cong tac dan van theo phén
cong cua Tinh ty, Ban Thuong vu Tinh uy, Thuong truc Tinh ty. Dong thoi, hucmg
dan, kiém tra, gidm sét viéc thuc hién cac quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, té chirc
bo may, bién ché va cong téc can bd dbi véi Ban Xdy dung Dang cac xa, phuong;
Ban Tuy€n gido va Dan vén déc khu; cac dang uy truc thude Tinh Gy; Mt tran T6
qudc Viét Nam, cac td chue chinh tri - xa hdi va céc hi quan ching do Pang, Nha
nudc giao nhiém vu theo quy dinh.

Giai doan tir ndm 2021 - 2025 da tham muu Ban Thuong vu Tinh ty, Ban Chi
dao phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc tinh quén triét, trién khai thuc hién
ddy du, kip thoi céc nghi quyét, chi thi, quy dinh, két luan, huéng din va van ban
chi dao ctia Trung wong vé cong tic phong, chong tham nhiing, lang phi, tiéu cuc
(PCTNLPTC); ban hanh 144 vin ban dé chi dao quan triét, trién khai, cu thé hoa céc
chu truong cia Pang vé cong tic PCTNLPTCS. Tién hanh kiém tra déi véi 103 t6
chire dang va 112 dang vién; cap ty céc cap thuc hién kiém tra déi véi 9.723 luot t6
chirc dang va 69.620 lugt dang vién®. Tham muu gidm sat dbi véi 93 luot t chir
dang va 103 dang vién; cap uy cac cip gidm st d6i voi 5.835 luot td chuc dang va
22.534 dang vién’... Bén canh d6, da td chire 18 cuge kiém tra, giam sat; Ban Chi
dao PCTNLPTC t6 chire 11 cudc kiém tra vé cdng tac lanh dao, chi dao tiép dan,
d6i thoai truc tiép v6i Nhan dan va viée xir ly, giai quyét don thu cua dand. Phéi hop

$ Gém: L4m Bong cii 18 van ban, Binh Thuén 76 van ban, Dik Néng 50 vin ban.

® Qua kiém tra, két luan c6 139 té chirc déng va 665 dang vién chua thyc hién tbt - ndi dung kiém tra; trong do6,
€6 vi pham dén mirc phai xir ly ky ludt 04 td chirc dang va 16 dang v1en d6i voi cac tb chirc dang va dang vién co
khuyét diém, vi pham nhung chua dén muc phai xir ly ky luét da yéu cau kiém diém rat kinh nghiém.

7 Qua gidm sat, két lun c6 65 td chic dang va 72 dang vién chua thyc hién tot ndi dung giam sat; da chuyén
sang kiém tra khi c6 ddu hiéu vi pham dbi voi 03 td chirc dang va 02 dang vién; ddng thoi, qua giam sét da chi ra
nhimg han ché, khuyét diém va de nghj khéc phuc.

® Trong d6: Lam Ddng: t6 chire 09 cude kiém tra, gidm sat vé cong tac lanh dao, chi dao tiép dan, déi thoai
truc tiép v6i Nhan dan, xir ly, giai quyét don thu cia Nhan dan va Ban Chi dao PCTNLPTC té chirc 09 cudc kiém tra
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tham muu Ban Thuong vu Tinh ty tién hanh kiém tra® dbi véi 06 t6 chirc dang 06
dang vién; qua cong tac kiém tra, gidam sat, Doan Kiém tra, giam sat d 1am rd nhimng
uu diém cta t6 chirc dang, dang vién, dong thdi chi ra cac khuyét diém, han ché, dé
xuét giai phap khic phuc, thdo g& kho khan, gép phan ning cao hiéu qua thuc hién
nhiém vy, tranh hinh thirc.

Sau hop nhét (tir thdng 7/2025 dén nay): Tiép tuc tham muu ban hanh nhiéu
van ban lién quan dén linh vuc dugc phan cong phu trach!?. Cap ty cac cép va chi
bé kiém tra theo Piéu 30 Diéu 1é Pang dbi véi 63 té chirc dang va 617 dang vién;
kiém tra khi c6 dau hiéu vi pham déi vi 01 t6 chirc dang trong viéc chap hanh céc
nguyén tic td chirc va hoat dong cua Dang, giir gin doan két ndi bo, quy ché lam
viéc, ché do cong tac, thuc hién dan chu trong Dang. Df‘)ng thoi, huéng dan, kiém
tra, gidm sat viéc thyuc hién céc van ban cia Dang vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét kién nghi, khiéu nai, té cdo cua cong dan, cong tac phong, chéng tham nhiing,
lang phi, tiéu cuc; t chirc 03 cude giam sat vé cong tac lanh dao, chi dao tiép dan,
doi thoai tryc tiép véi dan, xir 1y, giai quyét don thu cia Nhan dan. Té chirc nim
tinh hinh cong tac noi chinh, phong, chéng tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc, cai cach
tu phép, tiép dan va xir ly don thu tai céc dia phuong, don vi.

2. Hoi dong nhin din

Hoi dong nhan dan (HDND) cac cép da chu dong cu thé héa céc chu truong
cua Dang, chinh sach, phép luat cia Nha nudc vé cong tac dan van théng qua viée
ban hanh nghi quyét; ting cudng hoat dong gidm sat, quyét dinh cac van d& quan
trong cla dia phuong theo ding tham quyén. Ban hanh nhidu nghi quyét lién quan

vé cong tac lanh dao, chi dao tiép dan, déi thoai tryc tiép véi Nhin dan, xir 1y, gidi quyét don thu ciia Nhan dan. Binh
Thuén: 01 cudc gidm sat va Ban Néi chinh Tinh uy td chire 02 cude giam sat vé cong tac lanh dao, chi dao tiép dén,
dbi thoai truc tiép v&i Nhan dan, xir 1y, giai quyét don th ciia Nhan dan. Dik Néng da té chirc 08 cuc kiém tra, gidm
sat vé ndi dung néu trén.

9 Kiém tra viéc trién khai thuc hién phong trao thi dua “ddn vdn khéo”, giai doan 2021-2025 d6i véi 02 td chirc
dang va 02 dang vién; Kiém tra viéc lanh dao, chi dao va td chirc thuc hién Két luan sb 120-KL/TW, ngay 07/01/2016
ctia B Chinh trj (khéa XII) vé tiép tuc ddy manh nang cao chét lugng, hiéu qua xdy dung va thuc hién quy ché dan
chii & co s& dbi véi 02 td chirc dang va 02 dang vién; kiém tra viéc trién khai thuc hién Két luan sé 43-KL/TW, ngay
07/01/2019 ctia Ban Bi thu Trung wong Déang vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét sb 25-NQ/TW, ngay 03/6/2013 ciia
Ban Chép hanh Trung wong Dang (Khoa XI) vé ting cuong va doi méi su 1anh dao cia Dang dbi véi cong tac dan
vén trong tinh hinh méi débi véi 02 tb chirc dang va 02 dang vién.

1"Nhu: Ké hoach s6 21-KH/TU, ngay 31/12/2025 trién khai thuc hién Chi thi sé 53-CT/TW ciia B Chinh trj
vé tang cudng su lanh dao clia Dang déi véi viéc thyc hién trach nhiém giai trinh cia co quan, td chirc, ¢4 nhén trong
hoat dong cong vu; Chi thi sb 08-CT/TU, ngay 25/02/2026 vé ting cudng su lanh dao cua Pang déi véi cong tac
PCTNLPTC trén dia ban tinh Ldm Po6ng nam 2026; Cdng vin 878-CV/TU, ngay 29/01/2026 trién khai thuc hién
Thong bao Phién hop thir 29 ciia Ban Chi dao Trung wong vé PCTNLPTC; Céng van s6 938-CV/TU, ngay 12/02/2026
chi dao tiép tuc td chirc thuc hién cac két ludn, kién nghj thanh tra, kiém tra, kiém toén, diéu tra, truy t trén dja ban
tinh dén nay chua hoan thanh, chua dugc thyc hién; Ké hoach thyc hién Chi thj sé 42-CT/TW, ngay 16/01/2025 cuia
Bo Chinh tri vé tang cuéng lanh dao cia Dang déi véi cong tic gido duc cAn, kiém, liém, chinh, chi cong v tu;
Chuong trinh hanh déng thuc hién cac nghi quyét Hoi nghi Trung wong hai khéa XIV; tham muu céc van ban cia
Ban Thudng vy Tinh ty trién khai Thong béo s6 01-TB/BCDTW, ngay 24/3/2006 vé két luan Cuéc hop Thudng truc
Ban Chi dao Trung wong; ban hanh Quy dinh s 784-QB/TU, ngay 28/4/2026 vé mua tin phuc vu cong tac...; Ké
hoach s6 54-KH/TU, ngay 02/4/2026 trién khai thuc hién Chi thi s6 54-CT/TW, ngay 30/11/2025 ciia B Chinh trj vé
tang cudng sy lanh dao cia Dang dbi v6i cong téc giam dinh tu phap va dinh gi4 tai san...
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truc tiép dén quyén va lgi ich hop phép cuia Nhan dan, nhu: Nghi quyét vé phat trién
kinh té - xa hoi vung déng bao dan tdc thiéu sé; chinh sach hd tro san xuét, dao tao
nghé, giai quyét viéc lam; chinh sich an sinh xa héi, giam nghéo bén vimg; quy
hoach, ké hoach st dung dét; phat trién ha tang giao thong ndng thon, y té, gido
duc... Pay la nhitng linh vyuc c6 tac dong truc tiép dén doi séng Nhan dan, qua do
thé hién 15 vai trd “ddn biét, dan ban, dan lam, déan kiém tra, ddn thu huong” trong
qua trinh x8y dyng va thyc thi chinh sach''. Hoat dong gidm sat cia HDND tiép tuc
duoc ddi méi, tép trung vao cac van dé trong tam, trong diém, nhirng linh vuc nhay
cam, dé phat sinh tiéu cyc, tham nhiing hogc c¢6 nhidu kién nghi cua ctr tri. Thong
qua hoat dong giam sat, khao sat chuyén dé, HDND céc cép da kip thoi tong hop
cac kién nghi, dé xuét glri co quan c6 tham quyén xem xét, gidi quyét. Pong thoi,
thé ché hoa dudng 16i, chu truong, nghi quyét, chi thi ciia Trung wong va Tinh uy,
Ban Thuodng vu Tinh ty vé cong tac dan vén thanh nghi quyét, chinh sach cia Hoi
dong Nhan dén tinh dé céc co quan nha nuéc td chirc thuc hién'2. Tép trung thuc
hién théng nhét, d("ing bd, bao dam chat luong, hiéu qua cong tac tu tudng, tao su
nhat trf cao vé nhan thirc, hanh dong ctia hé théng chinh trj va Nhén dén trong thuc
thi phap luat, trién khai ké hoach phét trién kinh té - xa hoi, giai quyét céc van dé
ndi com, Nhan dén quan tam.

HDND tinh da phdi hop véi UBND, Uy ban MTTQ Viét Nam tinh va céc co
quan, don vi chuan b ndi dung va té chirc thanh cong 92 Ky hop'?; ban hanh 1.275
nghi quyét'*. Tao diéu kién dé cac co quan, td chirc, c4 nhan tham gia dé xuit, dong
g6p ¥ kién trong viéc xay dung va ban hanh cac co ché, chinh sach phat trién kinh té
- x4 hdi cua tinh. T4 chirc giam sat cong téc td chirc bau ctr dai bidu Quédc hoi va dai
biéu HPND céac cép. Tai céc ky hop, HDND tinh xem xét két qua giam sat chuyén
dé, thao luan va thong qua nghi quyét di véi 15 ndi dung gidm st chuyén dé'* theo
quy dinh. Trong nhiém ky, da t6 chirc 41 dot tiép xtc cir tri'® (TXCT) trude va sau cac
ky hop thuong 1& (sau sdp nhdp t6 chirc dwoc 03 dot véi 800 y kién kién nghi, phan
dnh). S6 dai biéu HDND tinh tham gia TXCT binh quan dat trén 90%. Qua cac dot
tiép xtc ctr tri, HDND tinh da tiép nhan, chi dao theo ddi, déon déc giai quyét 1.270 ¥

'! Céc nghi quyét HDND vé phat trién kinh té - xa héi, an sinh xa hdi, chinh sach dan tdc giai doan 2015 - 2025
tai céc tinh Lam Ddng, Binh Thudn va Dik Néng (cil).

2 Phéi hgp ban hanh Chuong trinh s6 02-CTrPH/BTGDVTU-HDND ngay 24/12/2025 cua Ban Tuyén gido
va Dan vén Tinh dy va Hoi dong nhan dan tinh nhim tang cudng cong tac tuyén truyén céc chii treong, dudng 16i cia
Dang, chinh sach, phép ludt ciia Nha nudc, cac nghi quyét caa HDND tinh va hoat dong cua HDND tinh

" Binh Thugn (ci): 34 ky hop; Dak Néng (cii): 23 ky hop; Lam Ddng (cii): 25 ky hop. Sau hop nhét, HDND
tinh Lam Déng té chirc 10 ky hop .

** Binh Thuan (c@i) 422 Nghi quyét; Dk Nong (cil) 333 Nghi quyét; Lam Déng (cii) 423 Nghi quyét. Sau hop
nhét, HDND tinh L4m Ddng ban hanh 97 Nghi quyét.

'* Pak Néng (cil): 4 ni dung; Binh Thuan (cii):06 ni dung va Lam Ddng (cii): 05 ndi dung.

' Binh Thuan (cii): t6 chire 14 hdi nghi TXCT; Dék Néng (cii): tb chirc 13 Hdi nghi TXCT (trong d6, 02 hoi
nghi tryc tuyén); Lam Ddng (cii): td chirc 11 hdi nghj TXCT.
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kién kién nghi, phan anh'” cta cir tri. T6 chic tiép 132 lugt cong dan dinh ky'® déi
v6i dong chi Chu tich va cac Phé chu tich HDND tinh. Bén canh d6, HDND tinh con
phdi hop véi UBND tinh, Doan PBQH tinh va tham gia cung Thuong truc Tinh uy
thuc hién t6t cong téc tiép cong dan tai Tru s& tiép dan cua tinh, dong thoi duy tri tiép
cong dan thudng xuyén tai try s& co quan. Trong nhiém ky, tiép nhan 3.697don'®, thu
clia cong dan (trong dé, sau sap nhdp tiép nhdn 515 don)...

3. Uy ban nhén dan

Uy ban nhan dan (UBND) cac cép di cu thé hoa chu truong, nghi quyét, chi thi
ctia Trung uong, Tinh iy, Ban Thuong vu Tinh ty vé cong tic dan van. Tich cuc
nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nuéc; ddy manh cai cach hanh chinh, cong
khai, minh bach®’; phat hanh gan 4.000 cudn s6 tay cai cach hanh chinh cho cac xa,
phuong, dic khu; t6 chiic cuge thi “Tim hiéu vé cong tac cai cach hanh chinh™?'; ty 18
hd so truc tuyén toan trinh dat 86,98%; 100% thii tuc hanh chinh c¢6 yéu ciu nghia
vu tai chinh trién khai thanh toan truc tuyén; ty 18 khai thac, sir dung lai dit liéu sé
héa dat 83,93%22. Theo két qua cong b ndm 2025 ctia Bd Noi vu, Chi sé PAR Index
cua tinh dat 92,22%, xép thi 07/34 tinh, thanh phé; Chi sé SIPAS dat 84,31%, xép
thir 12/34 tinh, thanh phd.

Chi dao trién khai thuc hién hiéu qua Luat Thuc hién dan chu & co sd; cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh va tb chirc dbi thoai
dé kip thoi giai quyét nhimg van dé birc xtc cua Nhan dén theo quy dinh phép luat®.
Cong téc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t§ céo duoc thuc hién nghiém tuc,
ding quy dinh. Lam Ddng (cii) ban hanh Chwong trinh phdi hop sé 53/CTrPH-
HDND-UBND-UBMTTQVN, ngay 11/3/2022 giita HDND - UBND - Uy ban MTTQ
Viét Nam tinh giai doan 2022 - 2026. Giai doan 2021 - 2025, UBND tinh d4 phéi hop
to chire cac hdi nghi so két, tng két cong tac phdi hop thuc hién dan van gin véi tong
két hoat dong Ban Chi dao thuc hién Quy ché dan chu & co sé. Phéi hop véi Ban

17 Binh Thuén (cii): 489 kién nghl, bik Néng (cii): 455 kién nghi; Lam Dong (cii): 326 kién nghi.

18 Binh Thuén (cii) 41 lwot; ik Néng (cii) 42 luot; Lam Péng (cii) 41 lu'qt, sau sap nhép 08 luot.

1 Binh Thuén (cii): 1.266 don (Chuyén 509 don; huéng din: 437 don; xép lwu: 320 don); Dk Néng (cii): 569
don (Chuyén 284 don; hudng dan: 80 don; xép lwu: 205 don); Ldm Déng (cii): 1.347 don (Chuyen 495 don; hudng
dan: 380 don; xép lwu: 472 don). Sau sap nhap: 515 don (Chuyén 329 don; hudng dan: 102 don; xép luu: 84 don).

20 Ban hanh Ké hoach s6 9669/KH-UBND, ngay 24/12/2025 vé cai cach hanh chinh nam 2026 va Ké hoach sé
3664/KH-UBND, ngéy 20/3/2026 vé cai cach hénh chinh giai doan 2026 - 2030.

21 Céng bd 2.310 tha tuc hanh ch{nh gdm 1.865 thu tuc cép tinh va 445 thi tuc cép xd; 100% thu tuc hanh
chinh dugc cung cap dich vu cong tryc tuyén.

2 Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dat 93,34%; ty 1¢ cap két qua dién tir dat 84,70%; 100% Uy ban nhan
dan c4p x4 trién khai chimg thuc dién tir ban sao tir ban chinh Céc s, nganh da giai quyét 125.712 hd so, trong d6
120.088 hé so truéc va ding han, dat 95,53%; cap xa gidi quyét 241.331 hé so, trong d6 237.421 hd so trude va ding
han, dat 98,38%. Toan tinh tiép nhan 306 phan 4nh, kién nghi lién quan thu tuc hanh chinh va da xu ly, cong khai
dung han dat 100%.

2 Tirnam 2021 dén nay, toan tinh tiép 15.147 luot cong dén véi 18.682 ngu'b'l tiép 225 doan déng ngudi vai 711
ngudi. Riéng Quy I ndm 2026 da tiép cong dan dinh ky 519 luot véi 812 ngudi; tiép thudng xuyén 1.255 lwot véi 1.340
ngudi; tiép 23 doan déng ngudi véi 323 nguoi.
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Tuyén gido va Dén van Tinh 1y trién khai hiéu qua phong trao thi dua “Ddn védn khéo”’
trong cac co quan nha nudc?*. Tir nam 2021 dén thang 5/2024, céc sd, ban, nganh va
don vi su nghiép cong l4p thuc tinh da ding ky 279 mé hinh “Ddn van khéo .
Dang iy UBND tinh lanh dao, chi dao Uy ban nhan dan tinh phan cong déng chi Chu
tich Uy ban nhan dén tinh phu trach cong tac dan vén chinh quyén.

Sau hop nhét tinh, Uy ban nhén dén tinh ban hanh Chi thi sé 02/CT-UBND, ngay
01/01/2026 ve tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh va Quyét dinh sé 794/QD-
UBND, ngdy 10/3/2026 thanh 14p T6 Kiém tra cong vu. Phéi hop véi Ban Tuyén gido
va Déan van Tinh uy, MTTQ Viét Nam, cac t6 chirc chinh tri - x4 hdi tinh trong tham
muu thuc hién cong tac dan van, phat huy quyén lam chu cia Nhan dan tham gia
quan ly nha nudc, xay dung chinh quyén; giam sat hoat dong cua co quan hanh chinh
va viéc thyc thi cdng vu cua cén b, cong chirc, vién chire. Dang uy UBND tinh lanh
dao, chi dao UBND tinh phén cong déng chi Ph6 Chu tich UBND tinh phu trach linh
vuc khoa gido - vén xa theo ddi, phy trach cong tac dan van ctia chinh quyén va lam
Ph6 Truong Ban Chi dao thyc hién Quy ché dan chu ¢ co sé tinh; dong thoi chi dao
cac co quan, don vi phan cong 01 dong chi lanh dao phu trach cong tac dan vén, bao
dam cdng tac lanh dao, chi dao dugc thyc hién thuong xuyeén, hi¢u qua.

4. Uy ban Miit trin T6 quéc Viét Nam, cac té chirc chinh tri - xa hoi

Uy ban MTTQ Viét Nam, céc tb chirc chinh tri - xa hi tinh va hé théng Mat
tran cac cép dd nghiém tic quén triét, trién khai thuc hién cac van ban chi dao cua
Trung uong, ctia tinh vé cong tac dan van. Céng tac lanh dao, chi dao, phdi hop trién
khai dugc thuc hién déng b, cé trong tam, trong diém; noi dung, phuong thirc hoat
dong tiép tuc duge dbi méi theo huéng sét co s6, gin dan, phat huy vai tro chii thé
cta Nhéan déan. Céng tac tuyén truyén, van dong Nhan dan duoc trién khai thuong
xuyén véi nhiéu hinh thie da dang, gép phan néng cao nhan thic, tao su ddng thuan
xa hoi trong thuc hi¢n chu truong cua Pang, chinh sach, phép luat cia Nha nudc?.

Viéc ndm bit tinh hinh Nhan dén, tdm tw, nguyén vong, y kién, kién nghi cua
doan vién, hdi vién va Nhén dén dugc thuc hién kip thoi; nhiéu van dé birc xtc phat
sinh tai co s¢ dugc phan anh, kién nghj giai quyét, g6p phan giir vimg én dinh chinh
tri, trat tw an toan xa hoi. Dac biét, MTTQ cac cap va cac t chirc chinh trj - xa hoi
da mg dung manh m& khoa hoc céng nghé, déy manh “Dan vdn trén khong gian

2 Céng vén s6 875/SNV-XDCQ, ngdy 25/02/2026 g6p y dy thao Chi thj ciia Tha tuéng Chinh phi vé tiép tuc
phat huy hi¢u qua céng tac din van cta chinh quyén giai doan 2026 - 2030. Huéng din s 04-HD/DU, ngay 16/9/2025
vé xdy dyng va nhén réng mé hinh “Ddn vén khéo” giai doan 2025 - 2030;

* Trong d6 ¢6 101 mé hinh tap thé va 56 mé hinh c4 nhan dién hinh dugc cong nhén; c6 72 tin, bai tuyén
truyén vé “Ddn vén khéo” dugc dang tai trén béo, dai, tap chi Trung wong va dia phuong. Cha tich Uy ban nhén dan
tinh da khen thuéng cho 141 tép thé, 39 c4 nhan va 09 hd gia dinh ¢6 thanh tich xuét sic trong phong trao thi dua xdy
dung ndng thén méi va phong trao thi dua“Ddn vdn khéo tham gia xdy dung néng thén méi”.

¢ 100% céan bd, dang vién, trén 90% doan vién, hdi vién va khoang 85% Nhan dén dugc tuyén truyén, hoc tap
cdc chu truong, chinh sach cua Pang, Nha nudc.
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mang " thong qua viéc trién khai ddng bd cac nén tang “Mat tran s6” va phong trao
thi dua “Binh ddn hoc vu s6” gén véi viéc van hanh chinh quyén dia phuong 02 cép.
Mt trén va céc tb chirc chinh tri - x& héi di cha dong tham muu cép ty, phdi hop
chinh quyén thanh 1p 124 d6i hinh “Binh ddn hoc vu s6” véi 1.167 tinh nguyén
vién va 131 doi hinh thanh nién tinh nguyén hd tro dich vu céng véi 1.413 tinh
nguyén vién tai co so. Qua do, truc tiép huéng dan, hd tro ngudi dan cai dit tmg
dung, sir dung dich vu cong truc tuyén, gép phan chuyén d6i manh mé tir phuong
thirc dan vén truyén thong sang phuc vy, dong hanh va kién tao trén méi trudng so.

Viéc thuc hién dan chu & co s&, cong tac giam sat, phan bién xa hdi, tham gia
gbép ¥ xdy dung Pang, xdy dung chinh quyén dugc quan tim, timg budc ning cao
chat lugng, hiéu qua®’ va di dat dugc nhidu két qua tich cuc?®, phat huy vai trd cua
Mit tran trong dai dién, bao vé quyén va lgi ich hop phap, chinh dang cua Nhan
dan?. Uy ban MTTQ Viét Nam céc cép va cac t6 chirc chinh tri - xa hi chu dong
dé xuat, phéi hop tb chirc cac cude dbi thoai truc tiép gitra ngudi dimg dau cip uy,
chinh quyén véi Nhan dan; kip thoi phan anh tAm tu, nguyén vong, kién nghi chinh
d4ang ctia Nhan dan, gép phan tang cudng moi quan hé mat thiét giira Pang, chinh
quyén véi Nhan dan, nang cao trach nhiém phuc vu Nhan dan cta doi ngii can bg,
cong chirc va cing ¢é niém tin ctia Nhan dan dbi véi Pang, Nha nuéc®

Céac phong trao thi dua yéu nudc, cudc van dong do Mit tran TS qudc, cac td
chic chinh tri - xa hdi chu tri va phéi hop thuc hién tiép tuc lan toa sau rong, huy dong
duogc su tham gia tich cuc cia céc ting 16p Nhan dén trong phat trién kinh té - xa hoi,
giam ngheo, bao dam an sinh xa hdi, xay dung néng thén mdi, d6 thi van minh, ctng
c6 khéi dai doan két toan dén toc. Tiép tuc xy dung va nhén rong cac mé hinh tu
quan nhu: mé hinh “Chuyén déi cdy trong, san xudt néng nghiép theo hudng cong
nghé cao”; “Vdn dong toan ddn xdy dung dwong lang, ngd xém xanh - sach - dep”,

?7 Ban Thuéng tryc Uy ban Mit tran Té qudc Viét Nam tinh t6 chirc 03 Hoi nghi gép y Dur thao vin kién Dai
hoi Dang b tinh, nhiém ky 2025 - 2030 va Pai héi lan thir IX cia Dbang véi sy tham gia cua dai dién cac tb chirc
thanh vién, cac c4 nhan tiéu biéu trong cac dén tc, ton gio, doanh nhén, tri thirc va chuyén gia trén mét sb linh vuc,
tiép nhén 121 y kién phét biéu truc tiép, 883 ¥ kién dong gop bing vin ban. Uy ban MTTQ céc cdp da phédi hop tb
chirc trén 318 hdi nghi véi trén 38.161 luot Nhén dan, can b, cong chirc, vién chirc, dang vién, nguin lao dong, doan
vién, hoi vién, cac ca nhén tiéu biéu dai dién tri thirc, ngudi uy tin trong dong bao dan tc thiéu sb, chirc sic cac ton
gido... tham gia déng gop y kién vao du thao vin klén Dai hdi Dang cac cép.

2 Két qua, Mit tran To qudc Viét Nam cac cap d4 t6 chirc 123 hdi nghi phan bién xa hdi (trong d6 cép tinh td
chirc 07 héi nghi, cAp huyén td chirc 43 hoi nghi va cap xa t6 chirc 73 hoi nghi). Sau phan bién, kip thoi thong bao két
qua phan bién giri cdc co quan soan thao nghién ciru tiép thu cac y kién gop y dé hoan chinh du thao. Té chuc lay v
kién gép y sira dbi cac du an Luét, nhu: Luat MTTQ Vlét Nam, Luédt Cong doan, Luét Thanh nién; tham gia gép ¥
327 du thao vén ban do céc co quan Déng, chinh quyén d& nghi. Ban Thanh tra Nhan dan d tién hanh giam sat 342
cudc; Ban Giam sat diu tu cong déng t6 chirc giam sat 684 cong trinh, du 4n du tr xay dung tai cac X3, phudng.

» Két qua da huéng din cong dan klén nghi co quan chuc nang va don déc giai quyét 29 don, chuyén 41 don
cho co quan chirc niing xem xét, giai quyét nhdm bao vé quyén va loi ich hop phép, chinh d4ng cia Nhén dén; luu
theo ddi 14 don.

* Tir nam 2021 dén nay, céc cép trong tinh di té chirc dugc 666 cude dbi thoai véi dai biéu cac tang 16p Nhan
dan (cap tinh td chirc 03 cudc (voi dai biéu cong nhan, thanh nién, phu nit, doanh nghiép...), cip huyén, xi, phuong
dac khu td chirc 663 cudc véi 5.825 ¥ kién tiép nhén, da kién nghj giai quyét 5.122 v kién dat 86%.
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“Tiéng kéng an ninh”, camera an ninh; xir ly thu gom rac thai; Gido xir sdng - xanh -
sach - dep; “Khu dan cu giam nghéo bén vitng, bao vé moi truong va immg phé véi
bién doi khi hdu” ... trong cong dong dan cu thu hut dugc dong dao Nhan dan tham
gia dong gop tién, ngay cong, hién dat, xdy dung céc cong trinh phic loi, tham gila gilr
gin an ninh trat ty, bao vé méi truong, t6 chirc ra quan xay dung khu dén cu an toan,
sang, xanh, sach, dep. Tiép tuc thuc hién tt hoat déng cham lo, gitip d& nguoi nghéo,
tap trung phat dong, van dong Quy “Vi nguoi nghéo” dat va vuot ké hoach dé ra’',
Céng tac dbi ngoai Nhan dén, van dong ngudi Viét Nam & nude ngoai, tang cuong
quan h¢ hitu nghi, hop tac véi cac dia phuong va td chirc quéce té tiép tuc dugc duy
tri, g6p phan quéang bé hinh anh dia phuong, cung ¢ tinh doan két, hitu nghi va tao
thém nguédn lyc phuc vy phat trién kinh té - xa hdi cua tinh.

5. Cac co quan tw phap

Tich cyc thyc hién chu truong, duong 16i cia Déng vé cong tac dan van; nang
cao dao duc cong vu, dao dirc nghé nghiép, tinh than trach nhiém, y thirc phuc vu
Nhan dén; thuong xuyén tuyén truyén, giao duc phap luat va y thic tuan tha phap
lugt trong Nhan dan, thyc hién 16ng ghép cic ndi dung tuyén truyén quén triét vao
cac cudc hop, hdi nghi, hdi thao, giao ban, sinh hoat chuyén dé cua don vi. Thuc
hién cai cach tu phép, bao vé cong 1y, bao dam quyén con ngudi, quyén cong dan,
bao vé ché d6 xa hdi chu nghia, bao v¢ loi ich cua Nha nuéc, quyén va lgi ich hgp
phap cuia té chic, ca nhén; bao dam hoat dong khai td, diéu tra, truy td, xét Xu, thi
hanh an ding phap luét, khong oan sai, khong bo lot t6i pham va ngudi pham toi;
thye hi¢n t6t ddi thoai, hoa giai tai toa 4n. Tir 2021-2026, Vién Kiém sat da phdi hop
vGi Toa 4n dua ra xét xir luu dong 332 vu, 1.509 phién tda rut kinh nghiém trén dia
ban tinh; chi doan Vién Kiém st t6 chirc 45 phién toa gia dinh tai cac truong dong
trén dia ban. Trong thoi gian qua, don vi d4 tién hanh thanh tra toan dién viéc chép
hanh phéap luat, quy ché nghiép vu nganh va cac quy dinh vé phong, chdng tham
nhiing, Iang phi, tiéu cyc, cu thé: Kiém tra chdp hanh ky luat ndi vu (7ai cde VKS
khu vuc va cdc phong thuéc tinh) 268 cudc; Thanh tra theo ké hoach 31 cudc. Thanh
tra viéc thuc hién Quy ché dan chi 30 cugc. Thanh tra cdng tac phong, chéng tham
nhiing 10 cudc. Thanh tra dot xuit 05 cudc. Ban hanh 30 théng bao rat kinh nghiém.
Déng thoi, phéi hop véi céc co quan, t6 chire trong hé théng chinh trj thuc hién cong
tac dén vén. Vién Kiém sét nhan dén tinh d& phan cong mot dong chi Phé Vién

*! Tir nam 2024 dén nay, Quy “Vi ngudi nghéo” céc cdp trong tinh da vén dng, tiép nhan dugc 138,070 ty
dong, hd tro xdy dyng méi 1.043 can va sira chita 651 cin nha Dai doan két; hd trg sinh ké cho 1.659 hd nghéo vai
tong kinh phi hon 46,11 ty déng, gop phan thyc hién t6t Chuong trinh muc tiéu qudc gia giam nghéo bén vimg trén
dia ban tinh. Phdi hop trién khai tot Phong trao thi dua “X6a nha tam, nha ddt nat” nim 2024, 2025 toan tinh da trién
khai xdy dyng 2.544 can nha, v6i téng kinh phi 123,857 ty déng g6p phan hoan thanh chi tiéu x6a nha tam, nha dot
nat trén dia ban tinh. Phéi hop huy déng, ting qua cho cic hd nghéo, nhitg ngudi ¢6 hoan canh khoé khin trong dip
Tét Nguyén dan ndm 2024, 2025 v6i tong kinh phi hon 114,3 ty déng. Phéi hop véi cac cdp, céc nganh tiép nhdn hon
134,845 ty ddng hd tro an sinh xa héi, gép phan thuc hién tét Chuong trinh myc tiéu quéc gia giam nghéo nhanh va
bén vimg, bao dam an sinh x2 hji trén dia ban tinh.
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trudng truc tiép phu trach cong tac dan van.
6. Luc lrgng vii trang
6.1. Cong an tinh

Pang iy Cong an tinh da 1anh dao, chi dao, trién khai thuc hién nghiém tic Quy
ché cong tac dan vén cuia hé thong chinh tri*%; ban hanh cac vian ban cu thé héa viéc
thuc hién Quy ché cong téc dan van ctia hé thong chinh tri** nhim nang cao ban linh
chinh tri, dao dirc cach mang, tinh than trach nhiém, y thirc phuc vu Nhéan dan; tuyén
truyén, van dong can bd, chién si va Nhan dan chip hanh nghiém chu truong, dudng
16i ciia Pang, chinh sach, phap luét ciia Nha nuéc vé nhiém vu quéc phong, an ninh;
cung cb, ting cudng tinh doan két quan dan, xdy dung mdi quan hé gin bé méu thit
v6i Nhén dan. Két qua: 100% Cong an cac don vi, dia phuong d4 ban hanh vin ban
chi dao, quan triét va trién khai thuc hién. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Chuong
trinh phéi hop s6 13/CTrPH-CA-MTTQ-CTCTV ngay 13/01/2026 giira Cong an tinh
v6i Ban Thudng true Uy ban MTTQ Viét Nam tinh, céc t6 chire chinh trj - x3 hdi va
Ban Pai dién Hoi Nguoi cao tudi tinh vé “Ddy manh phong trao toan dén bao vé an
ninh Té quéc trong tinh hinh méi”’ giai doan 2026 - 2033. T chirc Hoi nghi Tong két
phong trao thi dua “Ddn vdn khéo” cia luc luwong Cong an nhan dén, giai doan 2021
- 2025, biéu duong, khen thudng 443 luot tap thé, c4 nhan ¢6 thanh tich xuét sic trong
xay dung, ciing b, nhan rong mé hinh “fir phong, tw quan”’ trong phong trao toan dan
bao vé ANTQ. Pic biét, c6 23 mé hinh tiéu biéu** hoat déng hiéu qua gép phan huy
dong dong dao can bg, cong nhan vién chirc, nguoi lao dong va Nhan dan tham gia
dam bao ANTT va xay dung phong trao toan dan bao vé ANTQ tai co s& duge Cuc
V05 ghi nhan, théng béo gi6i thiéu kinh nghiém toan québc. Quan tam, tao diéu kién
dé chire sdc, ngudi c6 uy tin dong gop kha ning, tri tué cho phong trio toan dan bao
vé ANTQ, dong vién, van dong quan chung tin dd, dong bao dan toc thiéu sb tich cuc

32 Quyét dinh s6 239-QD/PUCA ngay 24/11/2021 cua Pang uy Cong an Trung uong vé viéc ban hanh Quy
ché céng tac dan vén cta lyc lugng Cong an nhan dédn; Nghi quyét sd 07-NQ/TU, ngay 12/02/2026 vé tang cuéng
su lanh dao ciia Dang dbi voi cbng téc xdy dung phong trao toan dan bao vé ANTQ trén dia ban tinh Lam Déng; tham
muu UBND tinh ban hanh Ké hoach 1514/KH- UBND ngay 31/01/2026 trién khai xay dyng xa, phuong, ddc khu, co
quan, doanh nghiép, co s& gido duc dién hinh vé phong trao toan dan bao vé ANTQ; Ké hoach s6 2385/KH-UBND
ngay 25/02/2026 vé thuc hién cdc muc tiéu, nhiém vu cong tac phong, chong t6i pham tai Nghi quyét Dai hoi dai blEl.l
bang by Cong an Trung wong 14n thir VIIL, nhiém ky 2026 - 2030; phéi hop Mit tran T qudc, cAc s&, ban, nganh td
chirc 114.816 luot tuyén truyén .. .cho 1.648.655 lugt ngu(n déan; xay dung 610 chuyén muc, véi 6.607 tin, bai, 634
phéng su tuyén truyén dang tai trén cbng thong tin dién tir; in 4n, phat hon 7 triéu t& roi. Xay dung, dang tai hon 1.785
tin, bai viét thu hut hon 2.390.000 lugt tiép cén, 970.177 luot chia sé. Nhén dan da phat hién, cung cép 16.685/19.819
tin c6 gia tri, giup céc luc iu'o'ng chirc nang diéu tra 1am rd 7.539/9.201 vy; van ddng 9.072 déi tugng c6 1énh truy na
ra d4u thi; van dong, thu hdi trén 1,5 triéu vii khi, vt liéu nd...

33 Quyét dinh s6 135-QD/PUCA ngay 25/01/2022 cua Dang uy Cong an tinh vé viéc ban hanh Quy ché cong
tac dén vén cua luc lugng Cong an tinh Pik Néng; Quyét dinh sé 128-QD/PUCA ngay 25/01/2022 cua Dang uy
Cong an tinh vé viéc ban hanh Quy ché cong téc din van cua luc luong Cong an Lam Pdng; Quyét dinh sb 75-
QDB/PUCA ngay 15/02/2022 cia Dang iy Cong an tinh vé viéc ban hanh Quy ché cong tac din vén cia luc luong
Cong an Binh Thuén...

3 Lam Ddng 05 mb hinh, Binh Thuan 14 mé hinh, Dk Néng 04 mb hinh.
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tham gia cac phong trao ¢ dia phuong®>.

Cong tac tiép cong dan, di thoai, giai quyét don, thu phan anh, kién nth khiéu
nai, t6 céo cta céng dan dugce trién khai thuc hién nghiém tuc, kip thoi lang nghe,
giai quyet cac vy, v1ec lién quan dén quyén va lgi ich chinh dang cua to chir, céa
nhan®%; b tri sip xép can bg truc ban va truc duong ddy néng dién thoai bao dam
24/24 gio tai Cong an tinh dé tiép nhan, xir Iy don thu khiu nai, t8 céo theo ding quy
dinh®”. Cong tac xr ly, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo bao dam thuc hién theo
ding quy trinh; chi trong thanh tra hanh chinh, thanh tra chuyén nganh, tap trung vao
nhing linh vuc thuong xuyén tiép xtc véi Nhan dan, d& phat sinh tiéu cuc, sai pham
dugc du luén xa hdi quan tam’®; tiép nhan, xt Iy kip thai 100% phan énh, kién nghi
d4p ng yéu cau, nguyén vong chinh déng ctia Nhan dan. T chirc 15 Hoi nghi doi
thoai gitra 1anh dao Céng an tinh véi Cong an cip x&*° qua d6, ndm bét dugc tdm tu
nguyén vong clia doan vién, hdi vién dé c6 hudng dong vién, gitp dd... Phéi hop,
tham gia hoa giai 9.235 vu viéc tranh chip trong Nhan déan, da tién hanh hoa giai
thanh cong 7.613 vu, dat ty 18 82,4%. Phdi hgp Mt trdn T qudc* va cac td chuc
thanh vién tham muu UBND céc cap to chirc 741 Hoi nghi/dién dan “Céng an ling
nghe y kién Nhén dédn” c6 43.368 lugt can bd, dang vién va Nhan dan tham dy voi
6.245 y kién gop ¥; ngoai ra, Mat tran T quc va céc té chirc thanh vién gt 4.079
phiéu gép y ddi voi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéce; hdu hét cac phiéu
déu danh gia tt vé 18 tiét, tac phong, viéc chép hanh diéu l1énh va tinh than, thai do
phuc vu ctia can bd chién sy Cong an tinh. Chi sb cai cach hanh chinh tir nam 2021
dén nam 2024 déu dat loai “T6t”, ndm 2025 dat loai “Xudt séic”; chi sb khao sat su
hai long cua cac ca nhan, to chirc hing ndm déu dat trén 93%.

6.2. B§ Chi huy Quan sy

Dang 1y B§ Chi huy Quan sy tinh dd quén triét va ban hanh Quy ché s 13-
Qb/PU, ngay 31/12/2025 vé lanh dao cong tac dén van, tuyén truyén dic biét cia Pang
ty Quén sy tinh; dong thoi trién khai thuc hién trong LLVT tinh, phan cong dong chi
Uy vién Ban Thuong vu Dang uy Quan sy tinh, Phé Chinh uy By Chi huy Quén sy
tinh phu trich cong tac dan van, tuyén truyén dic biét, tir d6 ting cudng sy lanh dao,

35 Tiép xic, van dong, tranh tha hon 15.100 lugt chic sic, chirc viéc trong cac tén giao, hon 13.450 lugt ngudi
¢6 uy tin trong ving ddng bao dén toc thiéu sd.

- Cong an toan tinh da tiép 3.529 luot/3.876 lugt cong din

37 Tiép nhén 28. 317 don thu céc loai, trong d6, 20.318 don thuge thAm quyén va 7.999 don khong thugc thdm quyén.
Két qua xir ly, giai quyét 543/543 don khiéu nai; 356/356 don t6 céo.

% Pa tién hanh 79 cudc thanh tra hanh chinh, thanh tra chuyén nganh dbi voi 573 dbi tuong tai Cong an céc
don vi, dia phuong va cic s&, nganh, UBND cac cép; qua thanh tra c¢6 578 kién nghi dé chén chinh nhimg so hé, thiéu
st trong cong tac trong cdng tac quéan ly nha nudce vé ANTT, cong tac XDLL.

¥ T6 chirc 15 Hi nghj dbi thoai gitra lanh dao Cong an tinh v&i doan vién, hoi vién va can bg, chién si; Cap
ay, Cong an cac don vi, dja phuong t6 chirc 191 Hoi nghi ddi thoai tryc tiép gitra cép uy, lanh dao don vi véi doan
thanh nién, hdi phu n.

40 Chuong trinh _phm hop sé 13/CTrPH-CAT-MTTQ-CTCTV-HNCT ngay 13/01/2026 gma Cong an tinh vai
Uy ban Mit trén T4 qudc Viét Nam tinh, céc t6 chirc thanh vién va Hoi ngudi Cao tudi tinh vé “Ddy manh phong trao
Toan dan bao vé an ninh T qudc trong tinh hinh méi”, giai doan 2026 - 2033.
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chi dao cong tac dan van, tuyén truyén dic biét trong LLVT tinh.

Truéc hop nhat, hang ndm, B Chi huy Quan su tinh ban hanh ké hoach céng
tac dan van, tuyén truyén dac biét trong LLVT tinh, 100% chién s, luc luong vii
trang dugc nghién ctru, quén triét vé vi tri , y nghia, tim quan trong cua céng tac dan
vén trong tinh hinh méi, tao budc chuyén bién sau séc vé nhan thire, trach nhiém cia
cac to chirc va ca nhan trong qua trinh thuc hién Quy ché cong tac dan van. Tham
muu cho Ban Chi dao 502 cua Tinh ty trién khai va phéi hop véi cac ban, nganh,
doan thé cua dia phuong va Ban Chi dao cac huyén, thanh phé thuc hién hiéu qua
cac cudc van dong, phong trao nhu: “Todan ddn doan két xdy dung néng thén mdi,
do thi van minh”, “Ca nudc chung tay vi nguoi nghéo - Khéng dé ai bi bé lai phia
sau”, “Luc luong vil trang tinh chung sirc xdy dung néng thén méi”™*!. Thuc hién
tot cac ndi dung két nghia giira co quan véi cip ty, chinh quyén, doan thé Nhén
dan dia phuong trén dia ban cong tac, phdi hop t6 chirc hoat dong “Tét Quan - Dan”
Xuan chién si véi tong kinh phi hon 1,2 ty déng. 100% céc co quan, don vi phan
cong mot dong chi cap uy vién phu trach cong tac dan van trong don vi.

Sau hop nhét, céc co quan, don vi truc thuée LLVT tinh d3 td chirc huy dong
11 dot hanh quan da ngoai lam cong tac dan van trén dja ban céc xa viing ddng bao
dan toc thiéu s, viing ton gido, ving su, viing xa véi tong sb ngay céng dat 15.796
ctia can bg, chién si va hang ngan ngay cong ctia Nhan dan. Tham gia khéc phuc hau
qua thién tai trén dia ban toan tinh véi 4.150 cia can b, chién si. T chic 09 dot
néi chuyén, tuyén truyén van dong ving dong bao cac dan tc, ton gi4o thu hit hon
1.550 lugt Nhan dan, két hop tham, tdng qua céc chirc sic, gia lang, nguoi cé uy tin
trong cong dong dan cu*?, xdy dung, ciing 6 hé théng chinh trj co s, chu trong trén
dia ban trong diém, viing su, ving dong bao DTTS, viing déng bao ton gido*; hd
tro kinh phi va x4y ting 11 céng trinh vin héa, thé duc thé thao trong viing dong bao

*! Giai doan 2021 - 2026, B Chi huy Quan sy tinh phdi hop véi cac td chirc chinh trj - xa hoi, nhan dao, Dang
uy khéi cac co quan, Pang uy khéi doanh nghiép, Cong an tinh va céc don vj ciia B§ Quéc phong dimg chén trén dja
ban, tham muu Ban Chi dao 502 tinh d3 té chirc 05 dot cong téc dan van tép trung trén dia ban toan tinh; xay dung
567 cin nha tﬁng cho céc gia dinh chinh sach, ngudi nghéo; tién hanh sira chira 877 cin nha; xay 05 bé loc nuéc;
khoan 02 giéng nuérc sach tri gi4 80 triéu dong, xdy dyng 01 nha sinh hoat cfng ddng tri gid gan 300 triéu ddng; 75
cong trinh dan sinh (xay hé rac, tru dién thip sang duong que hAng rao cdy xanh... ); trong hon 7.500 cdy xanh, tang
2.597 phén qua trj gi 400 triéu ddng; kham bénh, cap thuéc mién phi cho 2.700 ho dan, tb chirc giao lwu vin hoa
vén nghé thu hit hon 3.700 ngudi tham gia, téng trj gid hon 12 ty ddng. CNVCQP phdi hop chit ché véi cép uy chinh
quyén dia phuong, cac tb chirc chinh trj - xa hdi, td chirc x4 hdi nhan dao van dong tham hoi, ting qua thanh nién lén
dudng nhdp ngil binh quan dat 2,75 trigu déng/ 01 thanh nién.

2 Mot sb nél dung, bién phép phong ngira, d4u tranh, ngén chin 4m muu, tha doan, hoat déng loi dung van dé
dén téc, ton gléo aé chong pha Dang, Nha nuéc, Quén ddi trong tinh hinh hlen nay; mt s6 4m muru, thi doan cua
Chién lugc “Dién bién hoa binh”, bao loan 14t dé cua céc thé luc tha dich chéng pha cach mang Viét Nam; Luét Nghia
vu Quan sur, Luét Dur bi dong vién, Luat Dan quan tu vé; Dong vién déng bao cac déan tdc phat huy néi luc, khoi déy
y chi tyr lyc, tr cudng, nd luc vuon Ién thoat nghéo. Cham lo xdy dung, gilf gin, phét huy céc gia tri van héa truyén
théng tét dep va ban sic vin hoa dan tdc, bai trir céc hu tuc lac hdu, mé tin dj doan, can tré sy tién b cua cac dan toc.

“Trién khai bdi dudng kién thirc quéc phong va an ninh cho hon 850 chirc sic, chirc viéc cac ton gido. Pang
ty, Bo Chi huy Quén sy tinh chi dao t6 chirc boi dudng kién thirc quéc phong va an ninh cho céc déi tuong. Tham du
gdp mit tai B6 Tu 1énh Quén khu 7 nhén dip d4u xuén hang nam véi sy tham gia cua 205 luot vi; B§ Chi huy Quan
sur tinh va céc don vj trong LLVT tinh té chirc giip mit lwot 650 vi chire séc ton gido, gia lang, ngudi ¢ uy tin, trrdng
thon, bon.



15

dan toc va ton gido; x4y tang 170 cin nha “Tink nghia quan - dan”, “nha tinh nghia”
bi anh huong mua 14, nha tam, nha dgt nét*. .. Tich cyc déi m&i, nhén rong va thuc
hién c6 hiéu qua nhiéu mé hinh “Ddn van khéo” nhu: “Hii gao tinh quan - dan”, “Vé
voi Buon lang - 3 cing véi Nhdn dan”, “Vé véi Nhén déan”, “LLVT huyén chung tay
vi nguoi nghéo - Khéng dé ai bi bé lai phia sau”, “Cdn by, chién sy Qudn dpi nang
bucc em t6i truong”, “Xudn Bién phong am long ddn ban... Thuc hién nghiém
Quy ché dan chu ¢ co s0, phéan cong 01 dong chi trong cap uy gitip cép uy chi dao,
kiém tra, dénh gia viéc thyc hién QCDCCS ciia céc té chirc thude thim quyén*®. Xay
dung, bd sung, stra ddi va thuc hién tét céc Quy ché 1anh dao trong cac nhiém vy,
bao dam phat huy dan chu, cong khai, minh bach, khach quan trong céc hoat dong"’.

Cong téc tiép cong dan; xu ly don thu; giai quyét khidu nai, té céo thuc hién
theo dung trinh tu, thu tuc, quy dinh cta phap lut, qua trinh giai quyét bao dam
khach quan. B Chi huy Quén sy tinh di tiép 315 luot cdng dan, thuc hién tdt cong
tac nim tinh hinh dia ban, dong thoi xdy dung cac ké hoach va phuong an trong bao
v€ an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hgi trén dia ban trong cac ngay 18, tét, su kién
trong dai,... khong dé bi dong, bat ngd, khong dé xay ra cac diém néng, gép phan
xdy dung, cung c thé tran quéc phong toan dan gén véi thé tran an ninh nhan dan
tai dia phuong ngay cang vimg chic; phong chéng am muu, thu doan “Dién bién
hoa binh”, bao loan 14t db cua cac thé luc thu dich; t6 thim thém pham chét cao dep
“Bé doi Cu H6” trong tinh hinh mai.

7. Dang uy xa, phwong, dic khu, ding uy trye thude Tinh uy

Ban hanh céc van ban lanh dao, chi dao quén triét, cu thé ho4, trién khai thuc
hién, kiém tra, giam sét, so két, tong két chi truong, dudng 16 ciia Pang, chinh séch,
phép luat ctia Nha nudc lién quan dén cong tac dan van®, bao vé quyén va loi ich
hop phép, chinh déng ctia Nhan dan. Dong thoi, phéi hop véi Mit tran T6 quéc Viét
Nam tinh va céc to chirc chinh trj - xa hdi tinh lanh dao, dinh huéng hoat dong déi
v&i Mt tran T quéc Viét Nam, cac t6 chirc chinh tri - xa hoi xa, phudng, dic khu.
Lanh dao, chi dao cong tac giam sat dbi véi hoat dong cua co quan dang, nha nudc,
can b, dang vién ¢ dia phuong, don vi va phan bién xa hoi, tham gia goép y xay
dung Pang, xay dung hé thng chinh trj ciia Mt tran T qudc Viét Nam va cac tb

* MGi ciin nha tri gid tir 80 tridu ddng tro 1én, tdng trj gia hon 7,5 ty dbng.

* Riéng nam 2026, cac hoat dong trong Chuong trinh “Xuén Chién si, dugc cAp iy, chinh quyén va Nhan dén
dia phuong dong tinh ting h¢ va danh gi4 cao: thim 64 co sé ton gido; xay ting 60 can nha Diém dan cu lién k& Chét
dan quén bién gidi tai xa Quang Truc; tang qua 2.076 h¢ gia dinh nghéo, cén nghéo, khdm bénh, cap thubc mién phi, ting
650 sudt qua cho nhén dén, &n Tét ciing ddng bao gén két tinh Quan - Dén, Chuong trinh “Chg Xuan 0 déng - Lan toa yéu
thuong”, céc hoat déng vui xudn dén Tét nhu: Hoat ddng tuyén truyén; cac trd choi dan gian; hoi thi géi banh chung,
banh tét; trang tri ban thor Tét... tao khéng khi vui tuoi, soi dong cho ddng bao cac dan toc, déng bao tén gi4o khu
vure bién gi6i dit lién v6i tong kinh phi hon 10,4 ty déng...

. *Tirnam 2021 dén nay, d t5 chirc 105 Poan cong tic tién hanh déi thoai dén chi co s& véi 7.140 luot can b,
chién si.

*Da tdp trung xdy dung 13 Quy ché lanh dao trén cdc mit cong téc trong yéu.

* C6 89/124 dia phuong ban hanh Quy ché vé cong tac dan van cia hé thong chinh trj va Quy ché vé cong tac
tiép dan, déi thoai truc tiép véi nhan dan.
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chirc chinh tri - xa hoi*’

Tang cudmg cong tac lanh dao, chi dao, phan céng ngudi dimg dau cép uy, co
quan, tb chirc tiép cong dén, dbi thoai truc tiép véi Nhan dan; giai quyét khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan 4nh ctia Nhan dan, giai quyét cac van dé phuc tap trén dia
ban; viéc nang cao hiéu qua quan ly, cai cach hanh chinh, cong khai minh bach (dac
biét trong dét dai, ngan sach, quy hoach), ty 1é tiép nhan va giai quyét hd so thu tuc
hanh chinh (TTHC). 100% céc dia phuong da cung cép truc tuyén thu tuc cong khai
tai Trung tdm hanh chinh cong kém ma QR. Hau hét c4c dia phuong c6 ty 18 tiép
nhén va giai quyét hd so thu tuc hanh chinh dat trén 95%. Nhiéu dia phuong dat
diém sd, xép hang cai cach hanh chinh (CCHC) va Chi sb phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trén Céng Dich vu cong quéc gia, 1 s6 don vi duoc xép loai xuét sic’!

Viéc t6 chirc tiép dan, di thoai va giai quyét kip thoi cac khiéu nai, t6 céo, birc
xtic ciia nguoi dan; tao didu kién dé Nhan dan giam sat, phan bién x4 hdi dugc cép
ty, chinh quyén quan tdm, trién khai thuc hién®; viéc tao diéu kién dé Nhan déan
giam sét, phan bién x3 hoi, gép y xdy dung Pang, xay dung chinh quyén duoc trién
khai thuc hién nghiém tic, hiéu qua®. Dinh ky giao ban, lam viéc giita thudng truc
cap uy v6i Ban Xay dung dang x4, phudng, Ban Tuyén gido va Dan vén dac khu,
dang uy truc thuc Tinh ty, chinh quyén, luc lwong vii trang, Mit tran T6 qudc Viét

* Dy 4n Quéc 15 28B hoan thanh chi tra bdi thudng dat 100% cho 60/60 ho dan véi sb tién hon 1,73 ty ddng.
Du 4n cao toc Bao Loc - Lién Khuong anh huong 119/118 hé so (116 hd, 03 td chirc); phé duyét phwong an cho 94
ho véi kinh phi hon 125 ty dbng; tinh dén 27/5/2026 di chi tra dat 70,53% tng kinh phi phé duyét cho 74/94 h nhan
tién va ban giao mit bang (hon 88,2 ty dong)

50 Cac x4 c6 ty 1€ tiép nhan va giai quyét hd so thi tuc hanh chinh (TTHC) cao nhu: Lam Vién - Da Lat 99,8%,
B'Lao 98%, Quang Phi 97%, Quang Tin 99,6% , Nam Ha 97%, Phan Ri Cira 97,76%), Ham Thuén 97,6%, Hiép
Thanh: 98.8%, Ka D6 99,5%, Da Téh 99,8%, Bic Rudng 99,27%, Bao Lam 5: 97,14%, Phudmg 2 Bao Loc 99,7%.

5! nhu: X4 Krong Né: Dat 97,10 diém; Phuong Tién Thanh: dat 96,88 diém. X Nam Ban: 91,83 diém; Xa Bic
Rudng 97,5 diém.

52 Két qua cu the (Tir 01/7/2025 dén nay): Dugc tong hop tir 89/124 xa phuong, dic khu:

Vé cong tic tiép cong din: S6 luot tiép cong dan: 2.457 luot; S6 cudc tiép cong dan: 398 cude. S6 cong
dan/ngubl duoc tiép: 1.011 ngu'(’n Sé vu viée phét sinh khi tiép dan: 79 vu viéc.

Vé sb lwgng don, thir tiép nhan Téng s6 don thur chung (don thu, don kién nghi, phan anh): 2.766 don, trong
d6 c6 135 don khiéu nai, 28 don don t6 c4o, 22 don lién quan dfn hnh vuc dit dal 198 don duroc tiép nhan tai b phan
Tu phép, 254 ndi dung kién nghi. 2.129 c4c vu viéc thudc thdm quyén giai quyét cua dia phuwong.

Vé két qua giai quyét dom, thu: 2.065/2766 don/vy da giai quyét xong, trong d6: 208 don da hoa giai thanh;
47 don da xir ly (nhung chua hoan tit hd so0); 52 don cong dan tu nguyén rit don; 28 don duoc chuyén cho cdp c6
thim quyen giai quyét; 366 don dang xir ly, xéc minh, thy ly (trong d6 c6 2 don phirc tap kéo dai).

53 Két qua cy thé (Tir 01/7/2025 dén nay): Puoc téng hop tir 89/124 xa phuong, dic khu: Téng sb cude gidm
st, thanh tra va kiém tra cdng trinh: 249 cude, trong d6: 206 cudc giam sat chuyén dé; 29 cong trinh duoc giam
sat dau tu cong ddng; 14 cudc thanh tra, kiém tra; 14 vu viéc dugc phat hién qua thanh tra; 06 chwong trinh giam sét,
phan blcn xa hoi duoc ban hanh

Tdng sb cude phin bién xi hdi va hdi nghj adi thoai: 99 cude; Trong dé: 67 cude/ hoi nghi phan bién xa
hdi. 32 hgi nghi ddi thoai giira cip Gy va Nhan dan va 101 vin ban dugc tham gia gép ¥, phan bién du thao.

S6 dot tiép dan: Tir nam 2021 dén thoi diém béo cdo, toan tinh tiép 15.147 huot cong dan véi 18.682 ngum tiép
225 doan dong ngudi véi 711 ngudi. Riéng Quy I nam 2026 da tiép cong dan dinh ky 519 luot véi 812 ngudi; tiép thudng
xuyén 1.255 lugt v6i 1.340 ngudi; tiép 23 doan dong ngudi véi 323 ngudi. Qua cac dot tiép xuc cir tri 153 dot; qua dién
dan “Céng an ling nghe ¥ kién Nhén dan”14 dién dan. Qua cong tac ph01 hop ciia MTTQ: 103 cudc. Tong sé nguoi
tham gia (tiép xiic cir tri, dién dan, tuyen truyén): 12.910 luqt ngudi. S6 luot y kién, phat biéu, phan anh cta cir tri va
Nhén dan: 2.310 y kién, véi 493 kién nghl (Trong d6: 267 kién nghi ndi dung kién nghl qua cong tac glam sat; 10 kién
nghi qua thanh tra va gidm sat cdng ddng; 149 kién nghi do MTTQ téng hop chuyén chinh quyén; 67 kién nghi tir cac
cude tiép xiic cir tri). Cong tac Hoa giai co so: 152/195 vy viée hoa giai thanh cong (dat 77,95%)...
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Nam, céc té chire chinh tri - x hdi & dia phuong vé tinh hinh Nhan dan va cong tac
dan vén. Nghiém tic kién toan td chic bd may, xay dung ddi ngil can bd chu chét
cua Ban Xay dung Dang dang uy céc x4, phudng, Ban Tuyén gido va Dan van dang
uy dac khu, dang uy trye thugc Tinh ¢ uy, MTTQ Viét Nam va céc tb chuc chinh tr1 -
xa hoi theo thim quyén. Phan cong dong chi uy vién ban thuong vu cip uy cung cap
lam truorng Ban Xay dung dang, Ban Tuyén gido va Dan van céc dang uy, dic khu.
Riéng ddi véi cac Pang b Cong an, Quan su tinh bé tri cén b phu trach cong tac
dan van theo chi dao cuia nganh doc cép trén. Lanh dao, chi dao cong téc phdi hop
céc co quan, t chic lién quan trén dia ban trién khai thyuc hién cong tac dan van.

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Giai doan 2021 - 2026, dudi sy lanh dao, chi dao cua Trung uvong, Tinh uy, Ban
Thuong vu Tinh ty va sy phdi hop chat ché cia cac cap, cac nganh, cong tac dan
van cua hé thong chinh trj trén dia ban tinh dugc trién khai dong bo, nghiém tic va
dat nhiéu két qua tich cuc. Viéc quan triét, cu thé hoa va té chure thuc hién Quy che
cong tac dan van cua hé thong chinh tri dugc céc cip dy, to chirc dang, chinh quyen
Mt tran T6 qudc va cac td chirc chinh tri - x4 hdi quan tdm lanh dao, Chl dao; nhiéu
chu truong, nghi quyét, chi thi, quy dinh cia Trung uong va cla tinh vé cong tac dan
van, thyc hién dan chu & co s& dugc ban hanh va trién khai kip thi, gép phan nang
cao chat luong, hi€u qua hoat dong clia ca hé théng chinh tri.

Nhén thuc trach nhiém cua céc co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén dia
phuong céc cap dbi voi cong tac dan van tiép tuc duge nang lén; vai tro, trach nhiém
cua nguoi ding dau trong lanh dao, chi dao va té chuc thuc hién cong tac dan van
ngay cang duogc phat huy. Cong tac dan van chinh quyen c6 nhiéu chuyén bién tich
cuc, gan chdt véi cai cach hanh chinh, chuyén déi sé, thyc hién déan chu & co s6, xay
dung nén hanh chinh phuc vy, nang cao dao dirc cdng vy, tinh than trach nhiém, y
thire phuc vu Nhan dan cua di ngil can bg, cong chire, vién chire; qua d6 gop phan
nang cao higu lyc, hiéu qua quan ly nha nude, cai thién chét lugng cung g dich vu
cdng va mirc d¢ hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép.

Dac biét, trong qua trinh thyc hi¢n chu truong sdp xép do‘n vi hanh chinh, hop
nhat tinh va trién khai mé hinh chinh quyen dia phuong 02 cap, cong tac dan vén
t1ep tuc dugc quan tm lanh dao, chi dao va to chirc thyuc hién bao dam tinh lién tuc,
thong nhét, khong dé gian doan nhiém vu chinh tri va hoat dong cua bo may Cac
cap, cac nganh da chu dong day manh cong tac tuyen truyén, van déng, ndm bét tinh
hinh Nhan dan, kip thoi glal quyét nhimg van dé phét sinh tir co s¢, tao su dong
thuan cao trong xa h01 déi voi cac chu truong 16n cua Pang va Nha nuéc. Qua dé,
gop phan giir vung 6n dinh chinh tri, trat ty an toan xa hgi, bao dam hoat dong thong
subt ctia hé thng chinh tri, nang cao chét lugng phuc vu Nhan dan va doanh nghiép,
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cung ¢ khéi dai doan két toan dén tc, ting cudng niém tin ctia Nhan dan doi véi
DPang, Nha nudc va chinh quyén dia phuong.

2. Han ché, nguyén nhén
2.1. Han ché

- Cong tac lanh dao, chi dao va td chirc thuc hién cong tac dan van & mot sd
cap uy, co quan, don vi, dia phuong c6 thoi diém chua thét su su sat, dong bg; viéc
cu thé héa, trién khai thuc hién mét sé chu truong, nhiém vu vé cong tac dan van
gén v6i chirc ning quan ly nha nudce con cham, thiéu dong bd hozc chua st yéu cau
thuc tidn. Vai trd, trach nhiém cua ngudi dimg déu trong mot sb truomg hop chua
duoc phat huy day du.

- Cong tac tuyén truyén, quan triét, phd bién cac chi truong, quy dinh cua Pang,
Nha nudc vé cong tac dan van & mot s6 noi chua thuong xuyén, hiéu qua chua cao;
nhén thirc va trach nhiém cua mdt bd phén can bg, cong chirc, vién chirc déi véi
cong tac dan van, dan van chinh quyén chua dong déu, anh hudéng dén chat luong to
chirc thuc hién nhiém vu.

- Chét luong, hiéu qua mot sé mit cong tac dan van chua dép Gmg yéu cau.
Cong tac kiém tra, giam sat, phan bién xa hoi, theo ddi viéc thuc hién sau giam sat
& mot sb noi con han ché; viéc phdi hop giira céc co quan trong hé thdng chinh tri
¢6 lic chua chit ché. Cong téc hoa giai, dbi thoai véi Nhan dan, ndm bat va xu Iy
céc van dé phat sinh tir co s& & mot s6 dia ban con cham; viéc giai quyét kién nghi
cua Nhan dan c6 lac con ling ting, hiéu qua chua cao.

- Viéc thuc hién dan chu & co sd, cai cach hanh chinh, tiép cong dan, giai quyét
kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo tuy di dugc quan tim nhung van con mot so
khé khan, vuéng méc. Chat luong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép & mot sb thei
diém, mot sé co quan, don vi chua dap tng day du yéu ciu; van con tinh trang mot
b6 phéan can b, cong chirc chua that su sdu sat co sd, con biéu hién hanh chinh héa,
gay phién ha trong thuc thi cong vu.

2.2. Nguyén nhan

* Nguyén nhan chu quan:

- Mot sb cép uy, co quan, don vi, dia phuong chua thuc sy quan tam ding muc
dén cong tac dan vén; viée lanh dao, chi dao, cu thé hoa va to chirc thuc hién cac chu
truong, quy dinh vé cong tac dan van co luc, cé noi chua kip thoi, thiéu quyét liét;
cong téc kiém tra, don dbc, so két, tbng két d6i luc chua thuong xuyén.

- Cong tac tuyén truyén, quan triét, ning cao nhan thirc vé cong tac dan van &
mot s6 noi chua dugce chu trong ding mic; trach nhiém néu guong, vai trd cliia ngudi
dung dau trong lanh dao, chi dao va td chire thuc hién cong tac dan van cé lic chua
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that su ro nét.

- Cong tac phdi hop giita cac co quan trong hé thong chinh tri, nhét la gilra co
quan hanh chinh nha nu6c véi Mt trén T6 qudc Viét Nam va céc td chire chinh tri
- x@ hoi trong thuc hién cong tac dan van cé mit con chua chit ché, thidu df“)ng bo;
hiéu qua phéi hop & mét sb linh vuc, dia ban chua cao.

- Nang luc tham muu, t6 chirc thuc hién cong tac dan van cua mot by phan can
bd, cong chirc, vién chirc con han ché; k§ ning tuyén truyén, van dong, déi thoai,
hoa giai, nim bét tinh hinh Nhan dan va xir 1 céc vén d& phét sinh tir co s& ¢6 lic
chua dap ing yéu cau. M&ét bd phéan can bg, cong chirc chua that su sau sat co so,
tinh than trach nhiém va chét luong phuc vu Nhéan déan, doanh nghiép ¢6 mit con
han ché.

* Nguyén nhan khdach quan:

- Qué trinh thyc hién m hinh chinh quyén dia phuong 02 cip, ddy manh cai
cach hanh chinh, chuyén déi s6, sip xép té chic bd méy va phén cap, phan quyén
dat ra nhiéu yéu ciu méi déi véi cong tac quan ly nha nudc va cong tac dan van,
trong khi thoi gian trién khai con ngén.

- Sau khi hop nhét tinh, dia ban quan ly rong, dan cu phan bb khong dong déu,
da dang vé dan toc, ton gido, diéu kién kinh té - xa hoi va dic diém van héa gitra cac
khu vyce; dong thoi, phuong thire quan 1y, diéu hanh cua céc dia phuong truéce hop
nhét con ¢ nhimg khéc biét nhét dinh, anh hudng dén qua trinh té chic trién khai
théng nhat va dong bd cong tac dan vén trén pham vi toan tinh.

IV. BAI HQC KINH NGHIEM VA NHUNG VAN DE PAT RA

1. Bai hoc kinh nghiém

Mot 1a, xac dinh cong tdc dan van la nhiém vu cé y nghia chién lugc dbi véi
toan bd su nghiép cach mang cia dat nudc, 1a diéu kién quan trong bao dam sy lanh
dao ctia Dang, thit chit mbi quan hé mat thiét gitra Pang, Nha nudc véi Nhan dan;
cong tac dan van phai dit dudi sy lanh dao, chi dao truc tiép cta cip uy, ngudi dimg
dau céc co quan, don vi, dia phuong.

Hai 13, viéc trién khai cong tac dan van can duoc gén chét vdi nhiém vu chinh
tri, nhiém vu quan ly nha nudc, cai cach hanh chinh, thuc hién dan cht & co sé va
giai quyét kip thoi cac van dé lién quan tryc tiép dén quyén, loi ich hop phap, chinh
dang ctia Nhan dan. Can ting cudng cong tac phdi hop giira co quan hanh chinh nha
nudc voi Mit tran TH quéc Viét Nam, cac td chirc chinh tri - x4 hdi va céac co quan
lién quan; chi trong cong tac tuyén truyén, van dong, ddi thoai, ling nghe, tiép thu
y kién ctia Nhan dan, kip thoi xir Iy cac van d& phaét sinh tir co sé.
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Ba 13, tich cuc phat huy vai trd Mit tran T6 quéc, cac doan thé chinh trj - xa
hoi trong thuc hién cong tac dan vén, dai doan két toan dan toc, xay dung, cung cb,
nang cao hiéu qua, hiéu luc hoat dong ctia hé théng chinh tri co sd, ning cao doi
song vé vét chat, tinh than ctia Nhan dan.

Bén 14, gén cong tac dan véan va phong trao thi dua “Dan van khéo” véi cac
phong trao thi dua yéu nuéc va céc cudc van dong do cap uy dang, chinh quyén, co
quan, ban, nganh phat déng. Kip thoi biéu duong, khen thuéng cac tap thé, c4 nhan
c6 thanh tich xuét sic trong cong tac tham muu, huéng dan va td chic trién khai
thuc hién cong tac dan vén, gép phan nang cao hiéu qua céc phong trao thi dua va
cudc van dong tai co quan, don vi, dia phuong.

Nam 13, quan tAm ciing c6, xay dung d6i ngii can by chuyén trach 1am cong tac
dan vén trong béi canh hgp nhét tinh, viéc thdng nhat co ché phéi hop, quy trinh xit Iy
cong viéc va phuong thirc trién khai cong téc dan van c6 y nghia quan trong nham béo
dam tinh dong by, hiéu qua trong chi dao, didu hanh trén pham vi toan tinh.

2. Nhirng van dé diit ra

2.1. Sau hop nhét tinh, yéu cu tiép tuc hoan thién co ché 1anh dao, chi dao, phdi
hop va td chirc thuc hién cdng tac dan van phi hop véi mé hinh td chirc bd may madi la
nhiém vu quan trong, can duogc quan tam thuc hién thuong xuyén.

2.2. Céng téc dan vén chinh quyén can tiép tuc déi méi ndi dung, phuong thirc
thuc hién theo hudng thiét thue, hiéu qua, gén chat hon véi chuyén dbi s, cai cach
hanh chinh, nang cao chit luong cung tmg dich vu cong va murc do hai long cta nguoi
dan, doanh nghiép.

2.3. Yéu céu néng cao nang luc doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc trong thue
hign cong tic dan vén, k¥ ning ndm bét tinh hinh, dbi thoai, xt 1y vAn dé phat sinh tir
co s& ngdy cang cap thiét, nhat Ia trong didu kién dia ban rong, dan cu da dang, yéu cau
quan ly nha nude ngay cang cao.

2.4, Tiép tuc ting cudng cong tac phdi hop giira co quan nha nuéc véi Mit tran
T quéc Viét Nam va céc td chire chinh tri - x4 hoi nhim phat huy sirc manh téong hop
ctia hé thong chinh tri, cing cb khdi dai doan két toan dan toc va nang cao hiéu qua
cong tac dan van trong tinh hinh mdi.

V.NHIEM VU VA GIAI PHAP THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc lanh dao, chi dao quan triét, trién khai thuc hién nghiém Quy ché
23, Quy ché s6 07-QC/TU cua Ban Thuong vu Tinh Gy va cac van ban cua Trung
uong, cla tinh vé cong tac dan vén cta hé thong chinh tri; ndng cao nhan thirc, trach
nhiém cua cfip uy, chinh quyén, Mt tran T quéc, cac tb chirc chinh tri - x4 hoi, can
bd, dang vién, cong chirc, vién chirc vé vi tri, vai trd cia cdng tac dan van trong tinh
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hinh maéi.
2. Chu dong lam tbt cong tac du bdo tinh hinh, nim va phan anh tinh hinh tu
tudng, du luén xa héi cua can by, dang vién, doan vién, hoi vién va Nhan dan; phdi
hop tham gia, tham muu co quan c6 thdm quyén giai quyét nhig nguyén vong

chinh dang, hop phép tao ddng thuén trong Nhan dan, khong phat sinh tiéu cuc, hinh
thanh cac diém néng phurc tap.

3. Téng cudng, d6i méi cong tac dan van cua hé thong chinh tri tinh. Tiép tuc
d6i méi ndi dung, phuong thirc cOng tac dan vén trong cac co quan nha nudc; gin
cong tac dan vén voi thue hién nhiém vu chuyén mén, véi xay dung dao dirc cong
vu, ky ludt, ky cuong hanh chinh, xay dyng ddi ngi can b, cong chirc “trong dan,
gan dan, hiéu dan, hoc dan va co trach nhi€ém véi Nhéan dan”. Day manh cai cach
hanh chinh gin véi chuyén dbi s6; xdy dung, hoan thién ha tang sd, phét trién cac
nén tang “déan van s§” trong tiép nhan, xir 1y, cong khai tién do giai quyét kién nghi
clia ngudi dan; nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong cua Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong va by phan mét cira céc Cé.p, bao dam cong khai, minh bach, thuan tién,
lz‘iy su hai 1ong ctia nguoi dan 1am muc tiéu phyc vu. Thyc hién nghiém Luét Thuc
hién dan chi & co so; phat huy ddy di quyén 1am cha ctia Nhan dén theo phuong
chim “dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sét, dan thu huéng”. Nang
cao chit lugng cong tac tiép cong dén, doi thoai voi Nhan dan; thuc hién nghiém
trach nhiém tiép cong dén cia ngudi dimg dau; cong khai, minh bach két qua giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, nhat 1a trong cac linh vire nhay cam nhu dat dai, méi truong,
dau tu cong. Tang cudng phan cép, phan quyén gén véi kiém tra, giam sat; dé cao trach
nhiém nguoi dimg déu, nhét 13 & cip co sé - noi truc tiép tiép xuc, giai quyét cong viéc
ctia Nhan dan. Tép trung giai quyét dat diém cac vu viée phuec tap, kéo dai; khong
dé phét sinh diém nong; xu ly tir som, tir co s6, tir khi méi phat sinh.

4. Thyc hién tot cong tac dan toc, ton gido; tap trung lanh dao, chi dao trién khai
thyc hién cac chti truong, chinh sach phat trién kinh té - x4 hdi gin véi bao dam an sinh
x4 héi, nng cao doi song Nhan dén, nhit 1a ving ddng bao dén tdc thiéu sb va vung
dong dong bao cac tn gido.

5. Tiép tuc d6i m&i ndi dung, phuong thirc hoat dong cia Mat tran T quéc Viét
Nam va cac t6 chirc chinh tri - x3 hoi theo huéng thiét thuc, hiéu qua; tang cuong
cong tac giam sat, phan bién xa hdi, gop ¥ xdy dung Dang, xay dung Chinh quyén.
Tiép tuc hoan thién co ché phéi hop gitra cép 1y, chinh quyén v&i Mit tran Té qudc
Viét Nam va céc td chirc chinh tri - x4 hoi; phat huy vai tro lam chu ctia Nhan déan,
gop phén xay dung khdi dai doan két toan dan tdc, tao su dé“mg thuén xa hoi, phuc
vu muc tiéu phat trién nhanh va bén vimng cua tinh Lam Pong trong giai doan mai.

6. Day manh phong trao thi dua “Dan van khéo” gén véi thuc hién nhiém vu
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chinh tri, viéc hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh. Tap
trung x4y dung, nhan rong, duy tri cac mé hinh, dién hinh “Dan van khéo” tiéu biéu.

7. Quan tam xdy dung d6i ngli can by, cong chirc, vién chirc lam cong tac dan
van ¢ pham chét, nang luc, trach nhiém, dap (mg yéu cau nhiém vu trong tinh hinh
mdi; ting cudng dao tao, boi dudng ki ning dan van, ky ning tuyén truyén, van
dong quan ching, img dung cong nghé thong tin va chuyén déi s, nhét 12 déi véi
can b0 co so.

8. Tang cudng cong téc kiém tra, giam sat; kip thoi so két, tong két viéc thuc
hién c4c chu truong, nghi quyét cia Pang va quy dinh ciia Nha nuée vé cdng tac
dan vén, bio dam thiét thuc, hiéu qua.

9. Phat huy vai trd clia bdo chi, truyén théng trong cong tac dan van. Cac co
quan bao chi, truyén thong tang cudng tuyén truyén, phd bién cac chu truong, nghi
quyét cta Dang, chinh sach, phap luét ctia Nha nuéc; kip thoi phan 4nh, biéu duong
céc tap the, cé nhan dién hinh, m hinh hiéu qua trong céng téc dan van va phong
trao “Dan van khéo”. Chu dong dinh hudng dur ludn x4 hdi, tao su df"mg thuén trong
Nhan dan dbi véi céc chu truong 16n, nhat 13 trong qua trinh sap xép tb chirc bo may,
thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap.

Phan thi hai
PE XUAT, KIEN NGHI

1. bé nghl Bo Chmh tri nghién ctru stra di, bd sung hoéc ban hanh Quy ché
méi thay thé Quy ché sé 23- QC/TW, bao dam phu hop véi yéu cau thuc tién.

Viéc stra d01 bd sung hoac ban hanh Quy ché m&i thay thé Quy ché sé 23-
QC/TW la yéu cau khach quan, can thiét nhim dap ung yéu cau thuc tién trong giai
doan hién nay, nhat la trong bdi canh thyuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 02
cap, day manh phan cap, phan quyén, cai cich hanh chinh, chuyén dbi sé va xay
dung nén hanh chinh hién dai, phuc vu Nhan dan. Quy ché mdi s& tao co s& chinh
tri, phap ly quan trong dé théng nhat nhan thirc, trach nhiém, co ché phéi hop va
phucrng thirc thuc hién cong tdc dan vén trong toan he thong chinh tri; dong thoi
khic phuc nhimg bét cp phat sinh trong qua trinh sap xép tb chirc bd may va doi
méi phuong thire 1anh dao, quan 1y. Pong thoi, g6p phan nang cao chat luong, hiéu
qua cong tac dan van; d6i méi noi dung, phuong thirc van dong Nhéan dan phu hop
v6i yéu cau phat trién dat nudc trong giai doan méi; phat huy quyén lam chu cua
Nhan dén, ting cuong méi quan hé mat thiét gitra Pang, Nha nudc véi Nhan dan;
nang cao hiéu qua gidm sat, phan bién xa hdi va tham gia xay dung Dang, chinh
quyén. Tang cudmg su phdi hop gitta cac co quan, don vi, dia phuong trong cong tac
tuyén truyén, van dong Nhan dén; nang cao hiéu qua thuc hién nhiém vu quéc phong,
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an ninh, d6i ngoai Nhan dén, phét trién kinh té - xa héi, cac chuong trinh muc tiéu
quoc gia, chuyén d6i sd, cai cach hanh chinh.

2. Dé nghi Ban Tuyén gido va Dan vén Trung uong chu tri, phdi hop vdi Bo
Noi vu nghién ctru, hudng din théng nhét cac tiéu chi, ndi dung, phuong phap va
thang diém danh gia, xép loai cong tac dan vén ddi v6i céc co quan hanh chinh nha
nudc, bao dam phu hop véi mé hinh t§ chirc chinh quyén dia phuong 02 cép, yéu
cau cai cach hanh chinh, chuyén déi sb va thuc tién hoat dong cua céc dia phuong
hién nay. Pong thoi, ting cudng tb chirc cac 16p tap huan, bdi dudng chuyén séu vé
cong tac dan van chinh quyén cho ddi ngii can bd, céng chirc, vién chirc, nhét la doi
ngili can b truc tiép thyc hién nhiém vu tai co so.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Ban Tuyén gi4o va Dan van Trung uong; PHO Bi THU

- Vu nghién ctru - Du ludn xa hoi, BTGDVTW,
- Thuong truc Tinh uy;

- Céc ddng chi Uy vién Ban Thuong vy Tinh ty;
- Céac co quan tham muu, gitp viée Tinh uy;

- MTTQ, céc td chirc chinh tri - xa hdi tinh;

- Céc s0, ban, nganh tinh;

- Cac Pang uy tryc thugc Tinh uy;

- Luu Van phong Tinh uy (TH-x3).

Pham Thi Phic



TT

Nam
ban
hanh

Tén van ban

Loai
van ban

Co quan ban
hanh

TINH UY

01

2021

Quyét dinh sé 456-QDB/TU, ngay
19/10/2021 vé ban hanh Quy ché cong
tac Dan van cua hé thong chinh tri tinh
Lam Dong (cil)

Quyét
dinh

Ban Thuong wu
Tinh uy Lam Dong

02

2021

Quy ché s6 18-QC/TU, ngay
04/10/2021 vé cong tac Dan vén cta hé
thdng chinh trj tinh Dk Nong (cti)

Quy ché

Ban Thuong vu
Tinh uy Dak Nong

03

2022

Quy ché s6 06-QC/TU, ngay
28/01/2022 vé cong tac Déan vén cua hé
thong chinh tri tinh Binh Thuan (chi)

Quy ché

Ban Thuong wvu |
Tinh uy Binh
Thuén

04

2025

Quy ché s6 07-QC/TU, ngay 22/9/2025
V€ cong tac dan vén cua hé thong chinh
tri tinh Lam Pong

Quy ché

Ban Thuong vu
Tinh uy Lam Dong

11

UY BAN NHAN DAN

TINH

2021

- Cong van_ s6 1520/UBND-VX2 ngay
15/3/2021 vé bao cao két qua thuc hién
Chi thi sb 16/CT—TTg va Chuong trinh
ph01 hgp s6 79-CTr/BDVTW-BCSDCP
vé cong tac dan van.

- Cong van so 7698/UBND-VX4 ngay
27/10/2021 vé tnen khai thyuc hién
Quyét dinh sb 456-QB/TU ngay
19/10/2021 cua Ban Thuong vy Tinh Gy
Lam Dong ban hanh Quy ché cong tac
dan vén cua h¢ thong chinh tri tinh Lam
Dong

Coéng
van

UBND tinh

Ké hoach so 6536/KH-UBND ngay
14/9/2021 vé cong tac dan van thuc day
quan hé hop tac Viét Nam - Lao cua tinh
Lam Dong giai doan 2021 - 2025

Ké
hoach

UBND tinh
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Quyét dinh sé 2372/QD-UBND ngay
22/9/2021 quy dinh tiéu chi, thang diém

va phuong phap dénh gi4 cong téc dan %‘:j}’ﬁt UBND tinh
van cua co quan nha nudc, don vi su :
nghiép cong lap trén dia ban tinh
Cong van s6 1186/UBND-VX4 ngay
28/02/2022 vé trién khai thyc hién Co
Chuong trinh phéi hop cong tic giita v(;:lg UBND tinh
Ban D,én van Trung uong va Ban can su
2022 | 4ang Uy ban Dén toc nam 2022
Ké hoach so 3416/KH-UBND ngay K&
19/5/2022 vé thuc hién cong téc dan vén, UBND tinh
hoach
dan chu nam 2022
Ké hoach so 4417/KH-UBND ngay K&
23/5/2023 vé thuc hién cong tac dan van, hoaech UBND tinh
dan chui nam 2023 >
2023 | Céng van s6 6505/UBND-VX4 ngay
27/7/2023 vé trién khai thuc hién Két | ... . . :
luin sé 692-KL/TU, ngay 24/7/2023 | Yan ban | UBND tinh
cua Ban Thuong vu Tinh uy
Coéng vian so 1004/UBND-VX4 ngay
02/02/2024 vé tlep tuc trién khai thuc
hién Chi thi so0 24-CT/TU ngay
27/02/2018 cua Ban Thuong vu Tinh iy | Van ban | UBND tinh
vé ting cudng va déi méi cong tac dan
2024 van trong co quan hanh chinh nha nuéc,
chinh quyén cac cap trong tinh hinh méi
Ké hoach s6 2040/KH-UBND ngay .
15/3/2024 ve thuc hién cong tac dan van, i) UBND tinh
dan chu nam 2024 '
Ké hoach so 1809/KH-UBND ngay Ké
2025 |25/02/2025 vé thuc hién cong tac dan UBND tinh
hoach
van, dan chu nam 2025
Ké hoach s6 6604/KH-UBND ngay ,
2026 1}/5/2926 cua I{BND tinh ve}\thuo hlc;an Keé UBND finh
cong tic dan van chinh quyén va dan| hoach

chi ¢ co s& nam 2026




Két qua tiép xic, dbi

i ; A cp iy, chinh quyén véi Nhin déin
(Kem theo Bdo cdo so 303 “8C/1

/_ “-/2“026a,laBan Thuong vu Tinh uy Ldm Dong)
. Ty 16
Nim | Co thue hién S6 cude dbi | SOy kién | S§ kién nghi _“y ¢ .
p twre hue thoai tiép nhan | da gidi quyét glazogl;yet
0
2021 0
2022 s 45 45 100
nguol
2023 ikl caiion) 36 36 100
nguoi
02 cugc/270
2024 T heudi 32 32 100
2025 Gl &0 20 20 100
nguoi
2026 0 0 0 0
) 06
Téng cue/1.155 133 133 100
nguoi
2021 89 620 510 82
2022 119 890 760 85
2023 161 1.320 1.150 87
X4 phut
oz | “OPNES, 159 1.410 1.260 89
dac khu
2025 128 1.520 1.390 91
2026 07 65 52 80
Tong 663 5.825 5.122 86

SO LIEU VE TIEP CONG DAN

Tir nam 2021 dén thoi diém bao céo, toan tinh tiép 15.147 lugt cong dan vdi
18.682 ngudi; tiép 225 doan dong nguoi véi 711 nguoi. Riéng Quy I nam 2026 da
tiép cong dan dinh ky 519 lugt véi 812 ngudi; tiép thuong xuyén 1.255 lugt véi 1.340
ngudi; tiép 23 doan dong ngudi véi 323 nguoi.



Ca . . " . x
TT | Nim | th l:)c Sé cugc Sé cuq’c Noi dung ch-l!yen '(’.lé kiém tra,
h": kiém tra | giam sat giam sat
ién
| TINH UY
0l ok Kjém tra viéc lanh dao, chi dao va
W td chirc thye hién Két luan sb 120-
Ban 461 véi 02 KL/TW, ngay 07/01/2016 cua Bo
Thuong | ; Chinbh tri (khoa XII) vé tiép tuc day
01 | 2021 . t6  chuc R : .
vu Tinh 4 " manh nang cao chat lugng, hi¢u qua |
, ang va ;
uy 02 dang xdy dyng va thuc hién quy ché dan |
e chu ¢ co s¢ dbi vai 02 t6 chire dang
vién
va 02 dang vién
01 cudc | Giam sat viéc lanh dao, chi dao
giam sat | thyc hig¢n chi thi so 24-CT/TU, |
Ban doi  voi | ngay 27/02/2018 cua Ban Thuong
Thuong 03 t6 | vu Tinh Gy vé tang cuong va doi |
02 | 2022 ; 3
vu Tinh chure mai cong tac dan van trong co quan
uy dang va | hanh chinh nha nuéc, chinh quyén
03 dang | céc cdp trong tinh hinh méi 03 t6
vién chirc dang va 03 dang vién |
- Ifxiém tra viép trién khai thuc hién
Két ludn s6 43-KL/TW, ngay
07/01/2019 cua Ban Bi thu Trung
uong Dang vé tiep tuc thuc hién |
01 cude Nghi quyét so 25-NQ/TW, ngay |
01 cudc B ase 03/6/2013 cua Ban Chap hanh
kiém tra|® .. | Trung wong Dang (Khoa XI) vé
Ban déi  véi 2
: déi vei 02 x | tang cuong va doi mai sy 1anh dao
Thuong | . 102 to
03 | 2023 .~ |10 chuac . cta Pang déi voi cong tac dan vén |
vu Tinh | |, . | chuc
a dang va dine va trong tinh hinh méi  d6i véi 02 16 |
y 02 dang 02 & dang chirc dang va 02 dang vién. !
vién vién - Giam sat vi¢c lanh dao, chi dao va |
t6 chirc thuc hién Két luan s6 120-
KL/TW, ngay 07/01/2016 cua Bo
Chinh tri (khéa XII) vé tiép tuc day |
manh néng cao chat lugng, hiéu qua |
xdy dung va thuc hién quy ché dén |




chu & co s& dbi véi 02 t6 chuc dang |
va 02 dang vién. |
01 cudc
kiém tra| ,
Ban Ban déi  voi | Kiém tra viée trién khai thuc hién
04 | 2005 Thuong | Thudng | 02 t | phong trao thi dua “ddn védn khéo ",
vu Tinh | vuTinh |chic giai doan 2021-2025. |
uy uy dang va
02 dang
vién
1 UY BAN NHAN DAN TiNH
| | 2021 | UBND 01 01 Kliém tra viéc thuc hign Quy cf}e‘ |
tinh dan chu ¢ co s& va cong tac dan van |
UBND trong hoat d'(f)ng cﬁa.cor quan nﬂhé
2 |2022 tinh 01 01 nude, don vi sy nghiép cong lap;
tap trung vao cong tac lanh dao, chi
3 | 2023 U]?ND 01 01 dao, két qua trién khai thuc hién;
tinh danh gia nhimg két qua dat duoc,
ton tai, han ché, nguyén nhan; dong |
UBND thoi dé xuat, kién nghi cac giai phap
o] g tinh = ol nhim néng cao hiéu qua thuc hién
trong thoi gian toi.
Kiém tra, giam sat viéc thuc hién
UBND cong tac dan van chinh quyén, Quy
5 12025 tinh 01 01 ché dan chu & co so tai 08 don vi,
gom co sO& giao duc va doanh
nghiép.
Kiém tra viéc thuc hién cong tac
dan van chinh quyén, Quy ché dan
chu ¢ co sé tai 09 co quan hanh
chinh, don vi su nghiép; 06 Ban Chi
dao thuc hién Quy ché dan chu ¢ co
s& cap x3; 06 doanh nghiép
6 12026 U]?ND 01 01 [11/2026.
tinh - Giam sat viéc thuc hién dan chu &
co s& trong cong tac boi thuong,
giai phong mit bang, thu hoi dat, tai
dinh cu khi thuc hién Du 4n dau tu
xdy dung duong bd cao téc Bao
Loc - Lién Khuong (giai doan 1)
d6i v6i cha dau tu du 4n va UBND




cac xa: Bao Lam 2, Di Linh, Duc
Trong.

- Giam sat viéc thyuc hién dan chu ¢
co s& trong cong tac bdi thuong, giai
phéng mit bang, thu hdi dét, tai dinh
cu khi thuc hién Dy 4n dau tu xay
dung tuyén dudng bd cao toc Tén
Phu (tinh Pong Nai) - Bao Léc (tinh
Lam Ddng) giai doan 1 dbi véi chu
dau tu dy 4n va UBND Phuong 2
Béo Loc, xa Pa Huoai, xd Da Teh 2.

i}



pé xua’it,
(Kem theo Bdo cdo s6 303 -

Diéu, D,IQI STDE Rt Noi dung dé xuit Ly do, ciin cir dé
L khoan e (t‘heo Quy sira dbi, bd sung xuét
che 23) ’
Céc cap uy, to chuc
dang, tap thé lanh
dao, nguoi dimg dau
cac nganh, cac dia
phuong, co quan,
don vi lanh dao, chi | B6 sung quy dinh vé
dao nang cao nhén | trach nhiém cua
thire, trach nhiém | ngudi ding dau trong | Tang cuong su gan
cho cén by, dang | viéc dinh ky déi thoai | giii, ling nghe Nhan
1 |Piéu3 |vién, cong chug, | truc tiép voi Nhan | ddn, nédng cao trach
vién chirc dbi voi| dan va cong khai két | nhiém cia nguoi dung
cong tac dan van|qua giai quyét cac|dau
gén voi thuc hién | kién nghi cua Nhéan
nhiém vu chinh tri | dan
dugc giao, phan
cong lanh dao, cén
bo truc tiép phu
trach cong tac dan
van.
Diéu 4
khoén
4; Diéu Quyét dinh  240-
5; biéu Qb/TW, ngay
6 khoan 24/01/2025 cua B
5 ;j22,2 3 Ban Dan vén Trung | Ban Tuyén gido va g:;nh t;;‘uveAhqp n.h’at
* 77 | uong Dan van Trung uong o o
24, Trung wong va Ban
Diéu 8 Dan vén Trung uong
khoan
4: Piéu
14
khoan




5: Piéu
23
Piéu
24;
Diéu 27
Quyét dinh 241-
Qb/TW, ngay
Pidu 6 .y Ban Chinh séch, | /202> cia B
) Ban Kinh t¢ Trung| Chinh tri vé d6i tén
khoan chien Iluge Trung . £
25 uong oz Ban Kinh té Trung
uong thanh Ban
Chinh sach, chién
luge Trung wong
Quyét dinh 238-
Qb/TW, ngay
24/1/2025 cua Ban Bi
Diéu 6 ;. : thu vé két thic hoat
] Ban D61 ngoai . . <t . : :
khoan o ong B0 ngoai giao dong cua cac dang
2.7 doan, ban can su
Pang ¢ Trung wong
do Ban Bi thu thanh
1ap
Pidu 11 | Thuc hién cai cach f;uyzﬁniéinzé 2222 Do quy dinh chua dé
khgan 3 | hath chinb cai céch hanh chinh | %P
Xay dung, to chirc |B6 sung ndi dung: | Sau sip xép td chuc
thuc hién chuong | chinh quyén cac cép | bd may, céc cap chinh
trinh, ké hoach cu|xay dung chuong | quyén dwoc giao
thé, trién khai chu | trinh, ké hoach cong | nhiém vu vGi pham vi
truong, dudng 16i | tdc dan vén gin véi | quan 1y rong hon; do
.3 ctia Dang chinh séch | mé hinh chinh quyén | d6, cin quy dinh rd
Dicu 14, g % g T T
Khoan 1 phap luat cua Nha | dia phuong 2 cap, cai | trach nhiém cua chinh

nudc lién quan dén
cong tac dan van.

cach hanh chinh,
chuyén d6i s6 va nang
cao chat luong phuc
vu Nhan déan.

quyén trong to chirc
thuc hién cong téc
dan van, bao dam phu
hop véi mé hinh t6
chirc méi.
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Diéu 14,
khoan 2

Thuc hién cai cach
hanh chinh, coéng
khai minh bach chu
truong, chinh sach,
chuong trinh dy 4n
phat trién kinh té -
xa hoi, ngudn luc
nha nudc.

B6 sung yéu cau cong
khai théng tin trén
moéi truong dién tir;
cong khai tién do, két
qué giai quyét thu tuc
hanh chinh; tang
cudng lay y kién tiép
nhan phan anh, kién
nghi cua Nhan dan
qua céc nén tang sd.

Thyc tién hién nay
cong tac cai cach
hanh chinh, chuyén
doi sb, dich vu truc
tuyén ngay cang dugc
déy manh; can cu thé
hoa trach nhiém.

Piéu 14
khoan 5

Phéi hgp véi Ban
dan van, MTTQ
Viét Nam, cic t
chuc chinh tri - xa
hi cung cap trong
tham muru, thuc hién
cong tac dan van.
DPinh ky c6 chuong
trinh lam viéc véi
Mit tran T qudc
Viét Nam va cac tb
chic chinh trj - xa
hoi clng cép vé tinh
hinh Nhéan dan va
cong tac dan vén.

Dé nghi b sung noi
dung: “Thyuc hién co
ché phdi hop lién
thong, chia sé dir liéu
va tiép nhan, xu ly
phan 4nh, kién nghi
cuia Nhén dan trén
nén tang s6 gifta
chinh quyén véi Mat
trdan TO qubc Viét
Nam, cic td chuc
chinh trj - x4 hdi va co
quan tham muu cong
tac dan van.”

Quy dinh chua dé cap
yéu cau chuyén ddi sé
va co ché phdi hop
dién tr trong cdng tac
dan véan. Trong mé
hinh chinh quyén dia
phuong 02 cép, khéi
lugng coéng viéc tap
trung nhiéu hon & cap
xa nén can co ché lién
thong dir liéu va xir ly
phan 4nh nhanh, dong
bo.
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Diéu 19

Xay dung, kién toan
t6 chirc bé may, can
bd lam cong tac dan
van cua hé théng
chinh tri; quy hoach,
dao tao, bdi dudng
can b gan véi nang
cao chat luong doi
ngill can by dap ung
yéu cau cong tac dan
van trong tinh hinh
ma&i. Phan cong can
bo phu trach, can b
chuyén trach lam
cong tac dan van cd
nang luc, dao drc,
uy tin, kinh nghiém.

Pé nghi bo sung Piéu
19 nhu sau: “Quan
tim dao tao, boi
k¥  nang
chuyén d6i s, k¥

dudng

ning dan van trén
khong gian mang, k¥
ning doi thoai va xur
ly tinh hudng phat
sinh & co s& cho doi
ngl can bd lam cong
tac dan van.”

Yéu cau cong tac dan
van trong giai doan
hién nay di thay doi
rd nét, nhat la trong
diéu kién thuc hién
md hinh chinh quyén
dia phuong 02 cap,
tang cuong quan tri
s6 va xur ly thong tin
nhanh tr co s6. Tuy
nhién Quy ché chua
quy dinh cu thé yéu
cau nay dbi véi doi
ngl can b dan vén.

10

Piéu 23

Khi c6 tinh hubng
phtc tap lién quan
dén an ninh chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi,
thién tai, tham hoa,
dich bénh, cap uy,
chinh quyén lanh
dao, chi dao img pho
kip thoi; thong tin
nhanh dén Ban dan
vin, Mit tran Tb
quéc Viét Nam, cac
td chirc chinh tri - xa
hoi.

Pé nghi bd sung nodi
dung: “Kip thoi cung
cép thong tin chinh
thdng, dinh huéng du
luan xa hoi va xu ly
thong tin xau doc trén
khong gian mang;
thiét 1ap co ché phan
mg nhanh vé& céng
tic dan van d6i véi
cac vu viéc phat
sinh.”

Thuc tién cho théy
nhiéu vu viéc phic
tap hién nay phat sinh
tr khong gian mang,
tac dong truc tiép dén
tu tudng, tam trang xa
hoi va niém tin cia
Nhéan dan, dit ra yéu
cau can bé sung, hoan
thién cac quy dinh
hién hanh cho phu
hop.
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