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QUYET DINH
Ban hanh Quy trinh tiép nhin, ph01 hq’p xu ly thong tin va dinh huéng
du ludn x4 hdi ciia can b{, dang vién va cac tang l6p Nhan dén trén dia ban
tinh Lam Dong

- Cin cir Diéu 18 Ding Cong san Vigt Nam;

- Cén cr Quy dinh s6 03-QD/TU ngay 09/7/2025 cua Ban Thuong vy Tinh
uy quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han, té chirc by mdy va mdi quan hé coéng
tdc cuia Ban Tuyén gido va Dan vdn Tinh uy;

- Cén ¢t Dé 4n s6 01 - PA/TU, ngay 18/5/2026 cia Ban Thuong vu Tinh ty
Dbi méi va nang cao chét lugng cong tac du luén x4 hoi trong tinh hinh méi trén
dia ban tinh giai doan 2026 - 2030;

- Xét @ nghi cuia phong Thong tin - Téng hop, Ban Tuyén gido va Dan vén
Tinh uy;

TRUONG BAN TUYEN GIAO VA DAN VAN TiNH UY
QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh Quy trinh tiép nhan, phdi hop xir 1y théng tin, dinh huéng
du ludn xa hoi cua can bg, dang vién va cac tang 16p Nhan dan trén dia ban tinh
Lam DPéng.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cac dang uy tryc thuge Tinh 1y, Dang uy cac x4, phu'ong, dac khu,
Mt tran T quoc va céc td chic chinh tri - x& hoi cap tinh; cong tac vién du ludn

xd hdi Tinh uy; cdc phong chuyén mén Ban Tuyén gido va Dan vén Tinh ty can cir
Quyeét dinh thi hanh.

Noi nhén: TRUONG BAN
- Céac d/c UVBTVTU;

- Vu Nghién ctru - DLXH, BTGDVTW;
- Vu Dia phuong 3;

- Lanh dao Ban;

- Nhu Diéu 3;

- Luu BTGDVTU. Dung.

Vo Thanh Binh




QUY TRINH
tiép nhan, phm hqrp xir ly thong tin va dinh hwéng dw luan xa hi cua can bg,
dang vién va cic tang 16p Nhin déan trén dia ban tinh Lam Dong
(ban hanh kém theo Quyét dinh s6 K9 ngay{l/6/2026 ciia Ban Tuyén gido va
Dan van Tinh uy)

CHUONG I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va déi twong 4p dung

1. Quy dinh quy trinh tiép nhan, xr 1y, phén héi, dinh “hudng théng tin phan
énh du lugn xa hoi (DLXH) cua can b, dang vién va cac tang 16p Nhan dan trén
tht ca cac linh vuc kinh té, van hoa, x4 hoi, an ninh - quéc phong, cong tac xay
dung chinh d6n Pang va hé thdng chinh tri.

2. D6i tugng 4p dung, gdm:

- Cac cép uy, td chire dang, chinh quy("‘%n, co quan, don vi, dia phuong trén dia
ban tinh trong viéc tiép nhén, x1r ly, phan hoi, dinh hudng thong tin du luén xa hdi.

- Tb chirc, c4 nhan trong va ngoai tinh ¢6 théng tin phan 4nh dur luéin x3 hoi.
- Quy trinh nay khong ap dung dbi véi viée tiép nhan, xir 1y, giai quyét don
thu khiéu nai, t6 cédo va huéng dan, giai dap phép luat.

Piéu 2. Nguyén tic chung

1. Viéc tiép nhén, xtr 1y thong tin phan anh du luén x& hoi phai dam bao khach
quan, khoa hoc, chinh xac, kip thoi, ding chirc nang, nhi¢m vy, tham quyen dugc
giao.

2. Ban Tuyén gido va Dén vén Tinh uy la co quan thuong tryc, chiu trach
nhiém chinh t1ep nhan, phan loai va diéu ph01 xur ly thong tin phéan anh du lugn xa
hdi, ph01 hop véi céc dia phuong, don vi lién quan (Uy ban Mt trdn t6 quéc va
cdc t6 chikc chinh tri - xd hgi cap tinh, cdc Dang uy tryc thuge Tinh uy, Dang 1y
cdc xd, phuong, ddc khu) tham muu giai quyét théng tin theo quy dinh cia Pang,
phép ludt ciia Nha nudc; chu tri cong tac dinh huéng DLXH sau xir ly.

3. Ngum dimg dau cép uy, tb chic dang, chinh quyen cac co quan, don vi,
dia phuorng c6 trach nhi¢m chi dao, kiém tra, x4c minh, xr ly théng tin du luén
phan énh c6 lién quan dén nganh, dia phuong, linh vuc phu trach; ndm bat va dinh
hudéng, xtr ly, phan hdi thong tin du lufin x& hoi phan 4nh theo thim quyén, nhdm
dam bao quyen, lgi ich cta to chirc, cd nhan va Nhéan dan, phuc vu nhi¢m vu chinh
tri & dia phuong.

4. Tuén thi nguyén tic bao mat vé thong tin vé& ngudi cung cip thong tin phan
anh du ludn x4 héi theo quy dinh ctia Dang, phép luat cia Nha nudc.



‘ _ CHUONG
TIEP NHAN THONG TIN PHAN ANH DU LUAN XA HOQI

Diéu 3. Noi dung, yéu céu, hinh thirc thong tin phan snh dur luan xa hji

1. N6i dung tiép nhén

- Théng tin phan anh vé cong tac 1anh dao, chi dao cia cap uy, sy diéu hanh
ctia chinh quyén céc cp trén dia ban tinh Lam Pong, qua trinh trién khai thuc hién

cac chu truong, nhiém vu phét trién kinh t& - xa hoi, xdy dung Pang, xay dung hé
thng chinh tri, quéc phong - an ninh;

- Nhlrng luong v kién, quan diém, tAm tu, nguyén vong clia cac tb chirc, c4
nhén vé cac van de sur kién ¢4 tinh thoi sy, lién quan den loi ich, sy quan tdm cta
Nhén dan nht 14 vé nhitg ton tai, vuong méc trong trién khai c4c cong trinh trong
tdm, trong diém cua tinh, cong tac dén by, giai phong mit bang; viée _thyc hién
chinh sich dan tdc, chinh s4ch an sinh x3 hdi, bao tdn va phat huy ban sic vin héa
cac dan tdc; hoat dong tin ngudng, ton gido; tinh hinh khicu nai, t6 céo, tranh chép,
mau thuin trong cong ddng dan cu; cac van dé cé nguy co phat sinh diém néng,
anh huong dén kh01 dai doan két toan dén tdc, an ninh chinh tri, trit tu an toan xa
hoi va nhitg van @& khac dugc Nhén dan quan tam, phan 4nh.

2. Yéu céu ddi véi thong tin

- Thong tin phan anh du lugn x& hoi phai rd rang, chinh xac vé ndi dung, thoi
gian, dia diém va c6 ho tén, dia chi lién h¢ ctia to chirc, c4 nhan cung cip thong tin
(nhu 56 dién thoai, dia chi s6 nha, co quan, t6 chike, dia chi thu dién tir...), dong
thoi giri kém tai liéu, hinh anh, video lién quan (néu cd).

- Trudng hop t6 chirc, c4 nhan cung cép thong tin khéng hoan chinh, co quan,
don vi tiép nhan théng tin c6 thé yéu cdu ngudi cung cép bd sung thong tin cho day
du.

3. Hinh thtre tiép nhan

- Tryc tiép: Gip g0, trao dbi tai tru sé; qua cac hdi nghi tiép xuc cir tri, tiép
cdng dan; qua mang ludi Cong tac vién DLXH.

- Tryc tuyén: Qua dudng diy néng, Zalo OA, Email chinh thirc; phdn mém
tlep nhén thong tin ctia tinh; hodc qua hé théng ra quét mang xa hoi, qua bdo chi
phan anh..

Piéu 4. Co quan, don vi tiép nhan thong tin phin 4nh dw ludn xi hgi
1. Co quan, don vi c6 chitc ning tiép nhén thong tin phan 4nh du luan x3 hoi:

- Ban Tuyen gido va Dén van Tinh Oy (qua Phong Théng tin - To ong hop, Ban
Tuyén gido va Dan védn Tinh iy, s dién thogi: 0918.400.279 hodc 0937.694.1 84).

- Uy ban Mt tran TH quoc va céc t6 chirc chinh trj - x3 hoi cép tinh, céc dang
ty truc thugc Tinh ty, Pang Gy céc x4, phudng, dic khu phdi hop theo ddi, tiép
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nhén, nim bét thong tin du luin xa hoi phan 4nh qua bdo chi, mang x& hdi, cac to
chirc, ca nhan...

- Van phong Doan Pai biéu Quéc hoi va HDND tinh ph01 hop, theo di, tiép
nhén, nim bét thong tin dur luan x& hdi qua tiép xuc cir tri, tiép cong dan.

- Ban Ngi chinh Tinh ty, Véan phong Tinh dy, Van phong UBND tinh phdi
hop, theo ddi, tiép nhén, nim bét théng tin du luén x& hdi qua cac dot tiép cong
dan theo quy dinh.

- Cac dong chi cong tac vién du ludn xa hoi cap tinh chiu trach nhiém theo
ddi, tiép nhén, ném bét, phan 4nh thong tin du lugn xa héi lién quan dén linh vyc,
dia phuong, don vi minh va bao céo ngay khi co véan dé nay sinh.

2. Thoi gian tiép nhéan thong tin:

- Viéc tiép nhan cude goi tryc t1ep hodc gap 20, tlep xuc ngudi cung cép
théng tin: Sang tir 07 gio 30 dén 11 gio 30; chiéu tir 13 gid 30 dén 17 gio 30, tir
thit Hai dén thir S4u hang tuén.

- Trudng hop déc biét, khi co van dé phat sinh, dot xuét, viéc tiép nhan thong
tin thye hién ngay khi c6 thong tin.

- Viéc tiép nhan thong tin qua céc kénh do Ban Tuyén gido va Dan van Tinh uy
quan ly (nhu Email:thongtindlxhld@gmail.com, phongttth.btgdvtu@gmail.com)

Didu 5. Trach nhiém tiép nhén thong tin phan anh dw ludn xa hji

1. Ban Tuyén gido va Dan vén Tinh Gy chu tri vi¢e tiep nhan, kiém tra, tong
hop, phén loai thong tin phan anh du luan xa héi cla cac td chirc, ¢4 nhan giri dén;
thong tin khai théc tir cac img dung theo doi du luén xa hdi trén Internet, mang xa
héi.

2. Uy ban Mt trin T6 qudc va cac td chirc chinh tri - x& hoi cép tinh, cac
Dang uy tryc thuge Tinh Uy, Dang uy cdc x4, phuong, déc khu chu tri tlep nhén,
kiém tra, tong hop, phén loai thong tin phan anh du luén xa héi cua cac t6 chirc, cé
nhan guri dén thong qua cac kénh cia dia phuong, don vi minh, kip thoi bdo céo
tinh hinh du ludn vé Ban Tuyén gido va Dan vén Tinh uy.

Pidu 6. Trudng hop tir choi tiép nhin théng tin phan anh du luin xa hji

1. Thong tin phan 4nh tring 18p véi thong tin di duge tiép nhan hoic dang
trong qua trinh xtr ly.

2. Thong tin da dugc co quan c6 thdm quyen giai quyét triét de va cong khai
két qua, nhung cé nhan/td chirc ¢d tinh 13p lai nhim muc dich quéy rbi.

3. Thong tin c6 ndi dung chui bdi, xic pham, chdng pha Pang, Nha nudc
(truong hgp nay chuyén ngay cho co quan Coéng an xir ly theo Luit An ninh
mang).

4. Noi dung théng tin cung cap khong rd rang, khéng xac dinh ndi dung vu
viée cu thé, dia diém, thoi gian xay ra va co quan, t6 chirc, c4 nhan lién quan.
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QUY TRINH XU LY VA PINH HUONG THONG TIN DU LUAN XA HQI

Diéu 7. Cac buéc thye hién
Viée xtr ly théng tin DLXH dugc vén hanh theo 04 budc lién thong nhu sau:
1. Bwée 1: Tiép nhin va phin logi thong tin

Ngay khi t1ep nhén théng tin tir cac kénh dbi véi thong tin phan anh du luin
x4 hoi dap u'ng yéu cau tai khoan 2, Dleu 3, Quy trinh nay, B phan Thu'o‘ng truc -
Ban Tuyén gido va Dén vén Tinh dy tién hanh phén tich, danh gla mirc d6, t6 chirc
phan loai (lmh vie, mikc do tdc dong, mikc do khan, co quan xit 1), chuyén dén co
quan, don vi, dia phuong c6 thim quyén xir 1y.

Thoi gian hoan thanh: 01 ngay lam viéc (ho#ic ngay lap tirc néu 1a tin khén).
2. Budce 2: Co quan cé thim quyén té chirc xdc minh, xir ly

Céc co quan, dia phuong khi nhén duge vin ban dé nghi ctia Ban Tuyen giao
va Dan van Tinh 1y phai khan truong t§ chirc x4c minh, xtr Iy va béo cdo két qua
(hoc tién do):

a) Trudng hop thong tin phan 4nh ding thim quyén x 1y:

- Chu tri, phéi hop véi céc co quan, don vi, dia phuong lién quan tb chirc xur
Iy; bao cdo két qua vé co quan yéu cau xur ly.

- Thoi gian thyc hién:

+ Khéng qua 01 ngay lam viéc, tinh tir ltc tiép nhan yéu ciu xir ly.

+ D6i véi ngi dung cép thiét, xir Iy ngay tir lic tiép nhan yéu ciu xi 1y.

+ Péi v6i ndi dung phu'c tap lién quan dén nhiéu nganh, linh vyc, dia phuong,

khong qua 07 ngay lam viéc, tinh tir Itic tiép nhan hd so hoic theo thdi han béo cdo
két qua x4c minh ban du va phuong 4n xr Iy ctia timg vy viée cu thé.

b) Truong hop thong tin phan anh khong dtng thdm quyén xtr Iy: Thyc hién
chuyén tra hd so dé Ban Tuyén glao va Dén van Tinh Gy xem xét va chuyén dén co
quan, don vi khac c6 thdm quyén xir Iy.

Thai gian thuc hién: khong qua 01 ngay lam viéc, ké tir luc tiép nhan yéu ciu
Xt ly.

3. Buoc 3: Téng hop thong tin

Ban Tuyén gido va Dan véan Tinh ty theo ddi, don dbc cac co quan thuc hién
ding han.

Déi v6i cac vu viée nhay cam, phirc tap, Ban Tuyén gido va Dan vén Tinh ay

chu tri tham muu Thuong tryc Tinh iy, Ban Thudng vu Tinh ty ban hanh vin ban
chi dao giai quyét.

4. Budc 4: Phan hbi va Dinh hwéng duw lugn xi héi
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Sau khi c6 két qua giai quyet (tr Bude 2), Ban Tuyén gido va Dan van Tinh
Uy chu tri, phdi hop véi co quan xir ly thyc hién cong tac phan héi, dinh huéng du
luan.

Phuong thirc: Cong khai két qua xir ly trén cdc phuong tién thong tin dai
chung cua tinh, Cbng thong tin dién tir, qua mang luéi CTV DLXH, béo céo vién
hojc truc tiép thong tin lai cho t chirc, c4 nhan phan anh. Myc dich nhim “phu
xanh” théng tin tich cuc, dép tét tin don that thiét, ciing c6 niém tin cia Nhan dén.

Piéu 8. Trach nhiém ciia cic co quan, don vj

1. Uy ban Mt tran Té quéc va céc td chirc chinh tri - x& hoi cdp tinh, céc
Pang uy tryc thudc Tinh Gy, Dang ty cac x3, phuong, dic khu; cac quan, don vi,
dia phuong lién quan c6 trach nhiém:

- Phén cbng don vi, c4 nhan lam ddu méi tiép nhén yéu cau xi Iy théng tin
phén 4nh du luén xa hoi tir Ban Tuyén gido va Déan vén Tinh dy, Uy ban Mt trén
T quoc va céc td chirc chinh tri - xa hoi cap tinh, cdc Pang ty truc thude Tinh Uy,
Dang uy cac xd, phuong, déc khu.

- Thlet 1ap co ché tiép nhéan, xtr Iy DLXH tai cip minh; phan cong rd can b
dau méi ‘phu trach va chiju trach nhiém giai trinh trudce cép trén. K1p thoi chu tri
hoéc ph01 hqp xtr Iy ndi dung du luédn x& hdi phan 4nh; bao céo két qua xir ly theo
yéu cau tai Piéu 7, Quy trinh nay.

2, Dang uy HDND tinh, Dang tty UBND tinh: Chi dao HDND tinh, UBND
tinh yeu cau cac s0, ban, nganh chinh quyen cac cap thyc hién nghiém tic viée
cung cap thong tin, giai quyét triét dé cac vin d& DLXH phan 4nh thudc thdm
quyén quéan ly nha nudc theo Quyét dinh s6 238-QD/TW, ngay 30/9/2020 cta Ban
Bi thu khéa XII vé viéc ban hanh Quy ché phéi hop gitra ban tuyén gido cac cap
v6i co quan quéan ly nha nudce cung cap trong viéc thyc thi phap luat, trién khai ké
hoach phat trién kinh té - xa hoi, giai quyét cac van dé ndi com, Nhan dan quan
tam.

3. Pang Uy Cong an tinh, Pang tiy B$ Chi huy Quén sy tinh, chi dao nim bit
tinh hinh du luidn xa hoi, ddm bdo an ninh trét ty, an toan x& hdi tai dia ban co
nhitng vu viéc phirc tap ma du luédn x4 hoi phan anh; chu dong thu thap, cung cb tai
ligu, chimg cir lién quan, xur ly nghiém minh cac d01 tugng tung tin gia, xuyén tac,
kich dong gay rdi an ninh trat ty; kip thoi cung cép thong tin chinh théng cho Ban
Tuyén gido va Dén van Tinh uy dé dinh hudng du luan.

CHUONG IV
TO CHUC THU'C HIEN

Pi¢u 9. Khen thwéng, xir Iy vi pham

1. T6 chire, ca nhan thudng xuyén cung cap thong tin dung, c6 gla tri gitp cép
uy, chinh quyen cac cap kip thoi phat hién cac bat cap, han ché trong cong tac lanh
dao, chi dao va td chuc thyc hién cdc nhiém vu chinh tri, phat trién kinh té - x th
xdy dyng Dang, qudc phong, an ninh, Ban Tuyén gido va Dan vén Tinh ty dé xuét




cap c6 thAm quyén khen thuéng.

Z To chirc, c4 nhan cung cép thoéng tin khéng ding sy thét, loi dung viée
cung cap thong tin dé vu loi, gdy rdi td chirc, ca nhan hodc lam anh huéng dén
quyeén, lgi ich hgp phap, uy tin cua ngudi khac, tiy theo mirc d6 sai pham, Ban
Tuyén gido va Dan van Tinh Gy dé nghi cdc co quan chirc ning xir 1y theo quy dinh
cua Pang va Nha nudc.

3 Céc co quan, don vi, ca nhan lién quan c6 thanh tich xuét sc trong cong

tac tiép nhan, xur Iy thong tin dugc dé xuat cip c6 tham quyén khen thudng theo
quy dinh hién hanh.

Piéu 10. T6 chirc thire hién

1. Uy ban Mt tran T6 québc va cac t6 chirc chinh trj - xa hoi cép tinh, cic
Dang uy truc thude Tinh 1 ay, Dang ay cac xa, phu'cmg, déac khu quan triét va trién
khai thuc hién Quy trinh ndy trong cap uy, chinh quyén, doan thé, co quan, don vi
minh.

2. Ban Tuyén gido va Dén vén Tinh uy ph01 hop Vin phong Tinh ty, S0
Khoa hoc va Cong nghé nghién ctru trién khai cc g dung phuc vu theo dai, nim
bt thong tin du luan x4 hoi trén Internet, mang x& hi.

3. Ban Tuyén gido va Dan van Tinh uy chiju trach nhi¢ém huéng dan, don dbc,
kiém tra viéc thyc hién Quy trinh nay; dinh ky 6 thang bao cao Ban Thudng vu
Tinh ty, Thudng truc Tinh Gy vé két qua thuc hién; tham muu t6 chire so, tong ket
viéc thuc hién Quy trinh nay trén dia ban tinh.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khan, vudng méc, cac co quan, don vi

kip thoi phan anh vé Ban Tuyén giao va Déan vén Tinh uy dé tong hop, trinh Ban
Thudng vu Tinh Gy xem xét, b sung, sira d6i cho phit hop./.




